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1. ORGANIZACAO DO RELATORIO

Este relatério, encaminhado ao MEC em mar¢o de 2025, apresenta as atividades conduzidas ou
acompanhadas pela Comissao Propria de Avaliacio (CPA) ao longo de 2024, relacionadas a
avaliacdo e ao planejamento institucional da PUC-Rio. Seguindo as disposicdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES ne 065/2014, corresponde ao primeiro relatério do triénio 2025-2027.

Como estabelecido no modelo para os relatérios de avaliagdo, primeiramente, a secdo 2 sumariza os
principais dados de identificacdo e a missao da universidade. Em seguida, a secdo 3 dedica-se a descri¢cdo
sucinta do modelo de planejamento e avaliacdo consolidado na PUC-Rio, bem como da metodologia para
sua consecucao. A se¢ido 4 descreve e analisa informacoes e acdes no ambito de planejamento e avaliacdao
de 2024, abrangendo a andlise dos resultados de avaliacdes externas e internas. Os resultados das
avaliagdes externas sdo consolidados e sintetizados em subsecao especifica. Os resultados das avaliacdes
internas e atividades a elas relacionadas, dentre elas as a¢des de planejamento decorrentes, sdo
organizadas em torno dos cinco eixos propostos pelo MEC: “Planejamento e Avaliacio”,
“Desenvolvimento Institucional”, “Politicas Académicas”, “Politicas de Gestido” e “Infraestrutura Fisica”.
Sempre que pertinente, esses resultados, que retratam a percepg¢do que a prépria instituicdo tem de si,
sdo comparados aos resultados obtidos em avaliacées externas. Com base nos resultados expostos na
secdo 4, a se¢do 5 faz um diagndstico da realidade institucional no ano de 2024. A secdo 6 finaliza o

relatorio com a descricdo breve das acoes da CPA previstas para 2025.
As seguintes atividades da CPA se destacaram no ano de 2024 e integram o conteuido deste relatorio:
e Protocolo da Fase 1 do Recredenciamento Institucional para Educacao a Distancia.

e Atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2023-2027* correspondente a area
de educacdo a distancia, ja incorporando os resultados do Planejamento Estratégico 2024-20302,
apresentado a comunidade universitaria em setembro/2024.

e Acompanhamento e suporte aos processos de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento
de 19 cursos de graduacao que tiveram visitas de avaliacdo virtual in loco.

o Reformulacdo da Avaliagdo Semestral de Professores e Disciplinas.

e C(Coleta de dados da etapa experimental do programa de acompanhamento de egressos.

10 PDI2023-2027 encontra-se disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-2023-
2027-2023-PUBLICO-aprovado-CEP-24-08-07.pdf

20 Planejamento Estratégico 2024-2030 encontra-se sintetizado do em: https://www.puc-
rio.br/planejamentoestrategico/
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2. IDENTIFICACAO E MISSAO

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) é uma Instituicdo Comunitaria de
Educacdo Superior (ICES), de direito privado e sem fins lucrativos, que se rege por seu Estatuto e
Regimento e pela legislacdo em vigor. Dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensao, é uma universidade
particular e confessional.

Oferece 48 cursos de graduacdo e énfases que, baseados nas diretrizes pedagdgicas estabelecidas pela
universidade, fornecem aos alunos sdélida formacdo teérico-cientifica e humanista, experiéncias
interdisciplinares e possibilidades de integracdo com o mercado de trabalho. No contexto de seus
programas de pos-graduacdo stricto sensu, a PUC-Rio possui 25 cursos de doutorado, 27 de mestrado
académico e 7 de mestrado profissional. No ambito da educacdo continuada, oferece ainda um conjunto
inovador de cursos de extensao e de p6s-graduacdo lato sensu.

Com referéncia aos dados de 2024, a universidade dispdoe de aproximadamente 11.000 alunos de
graduacdo e de pos-graduacio stricto sensu.

Tabela 1: Quadro sintético dos dados institucionais da PUC-Rio - 2024

Instituicdo Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Mantenedora Faculdades Catdlicas
Endereco Rua Marqués de Sao Vicente, 225, Gavea - CEP: 222451-900 - Rio de Janeiro - R] - Brasil
Codigo 528
Fundacao 30 de outubro de 1940, Decreto Federal n? 6409
Perfil Universidade Comunitaria de Educacdo Superior (ICES), Portaria n® 679 de
12/11/2014
Recredenciamento institucional Credenciamento como Universidade Decreto-Lei n2 8681, de 15/01/1946

Recredenciamento Portaria n® 1419, de 07/10/2011 (presencial), publicada no DOU
N2 195, segunda-feira, 10 de outubro de 2011, p. 9.3

Recredenciamento Portaria n? 944, de 18/08/2016 (a distancia), publicada DOU N2
160, sexta-feira, 19 de agosto de 2016, se¢do 1, p. 18.4

Plano de Desenvolvimento Vigéncia para o periodo de 2023 a 2027, atualizado e aprovado pelo Conselho de
Institucional Ensino e Pesquisa em 07/08/2024, conforme ata da 5442 do respectivo Conselho.
Modalidades de oferta Presencial | A Distancia
Numero de alunos de graduagdo® 8.454
Numero de alunos de pés- 2.351

graduacdo stricto sensus

3 A PUC-Rio encontra-se na fase final do processo de recredenciamento institucional, cuja primeira fase foi
realizada em 2021 e a segunda, com visita virtual in loco, em 2023. A Comissao Técnica de Acompanhamento da
Avaliagao (CTAA), estabelecida pelo MEC, recomendou a atribui¢do da nota maxima a universidade (Conceito 5),
que aguarda a homologacio da recomendacdo pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagdo Superior
(SERES).

4 A PUC-Rio protocolou, em setembro de 2024, no sistema E-MEC a primeira fase do processo de
recredenciamento EAD.

5 Alunos registrados no Sistema Académico Universitario - SAU no segundo semestre de 2024.

6 Alunos registrados no Sistema Académico Universitario - SAU no segundo semestre de 2024.
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0 Marco Referencial’ da PUC-Rio é o documento oficial que expde a missio, a qual traca e guia os rumos
da universidade e os compromissos que devem reger o comportamento de cada um dos que integram sua
comunidade. Com base nos estatutos da PUC-Rio, a seguinte missao é definida pelo Marco Referencial:

Juntamente com os valores comuns a toda universidade, a PUC-Rio se empenha, de modo especial, no
cultivo dos valores humanos e da ética crista e afirma o primado da pessoa sobre as coisas, do espirito
sobre a matéria, da ética sobre a técnica, de modo que a ciéncia e a técnica estejam a servigco da pessoa
humana. Outrossim, reconhece-se como um espaco onde possa ser realizado o didlogo entre o
conhecimento da razdo humana e a fé crista.

Como definido em seu Marco Referencial, a PUC-Rio destina todos os seus recursos a consecucao dos
seguintes objetivos:

e A promoc¢do da cultura, nos planos intelectual, estético, moral e espiritual, em funcao do
compromisso com os valores cristdos e como instrumento de realizacdo da vocac¢do integral da
pessoa humana;

e O desenvolvimento do ensino e aprofundamento da investigacdo e da pesquisa, para criar e
difundir uma visdo do Universo e do ser humano consciente da necessaria unidade que deve reger
a multiplicidade do saber;

e Aformacdo de profissionais competentes, habilitados ao pleno desempenho de suas fung¢des, com
sentido de responsabilidade e participacao;

e Ainserc¢ao narealidade brasileira, colocando a ciéncia a servico da comunidade e orientando suas
atividades para a edificacdo de um mundo melhor, de acordo com as exigéncias da Justica e do
Amor;

e O intercambio e a cooperacdo com instituicdes educacionais, cientificas e culturais, nacionais e
estrangeiras, no intuito de emprestar universalidade ao sentido de sua missao.

Para traduzir sua missdo em estratégias e acdes planejadas, a universidade conta com o apoio da
Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA)8 nas atividades de avaliacdo e de diagnoéstico institucional, os quais,
por sua vez, orientam a elaborag¢do dos planos de desenvolvimento (PDIs) da universidade. Os membros
da CPA sdo representantes dos diferentes segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada, eleitos anualmente. A Portaria Interna 07 /2012 estabelece as normas e procedimentos para
a CPA e revogou a Portaria Interna 67/2004, marco de implantacdo da comissdo na universidade. A
Tabela 2 apresenta a composi¢do da comissao em 2024.

7 0 Marco Referencial da PUC-Rio encontra-se disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/historia/.

8 O Web site da CPA, que apresenta informacio detalhada sobre suas atribui¢ées, composicio e atividades, pode
ser consultado em: https://www.puc-rio.br/cpa/.
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Tabela 2: Composicdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2023

Presidente

Prof. Marco Antonio Casanova, Coordenador Central de Planejamento e
Avaliagdo

Representante das Coordenacdes

Prof2 Erica dos Santos Rodrigues, Coordenadora Central de Graduacio

Representantes do Corpo Docente

Prof. Augusto Cesar Pinheiro da Silva, CCS
Prof. Marcelo de Andrade Dreux, CTC
Prof2 Roberta Portas Gongalves Rodrigues, CTCH
Prof2 Luciana D’Abreu Sarmento, CCBS

Representantes do Corpo
Técnico-Administrativo

Thais da Costa Ramos

Jodo Carlos Mendonga Didier Silva Peixe

Representantes do Corpo Discente

Fernanda de Morais Machado, CTCH
Gabrielle Saraiva da Rocha, CCS
André Gleiser Hermolin, CTC
Luis Felipe Santos Coelho, CCBS

Representantes da Sociedade Civil Organizada

Alberto Cerqueira, membro do Conselho de Desenvolvimento
Eduardo Almeida, membro do Conselho de Desenvolvimento

Grande parte da equipe permanece a mesma desde 2019, o que permitiu um trabalho de continuidade e

consisténcia da comissdo ao longo dos tultimos anos, em geral, e especificamente ao longo do ultimo
triénio, periodo de referéncia deste relatério. A CPA passara por renovacdo de alguns membros para a
gestdo de 2025, conforme os resultados das eleicdes e indicacdes de representantes dos érgaos
colegiados. Ap6s nomeacgdo por portaria do Reitor, a nova composigdo iniciarg, entdo, a nova gestao.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
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3. 0 MODELO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO DA PUC-RIO

3.1. DESCRICAO DO MODELO

A PUC-Rio desenvolveu, em 2006, um modelo de autoavaliacdo que incorpora as diretrizes do MEC as
praticas de planejamento e avaliacdo ja consolidadas na universidade.

0 modelo de avaliagdo da PUC-Rio9, revisto e atualizado periodicamente, permite conhecer a realidade
da universidade, com objetivo de contribuir para a preservacdo e o aperfeicoamento de seu modelo
institucional. Comporta quatro processos periddicos: avaliagdo interna, avaliacdo dos professores e
disciplinas pelos alunos, avaliagio da experiéncia de intercimbio pelos alunos e avaliagio dos
professores pelos pares. Mais recentemente, ainda em fase de testes e ajustes, a universidade deu inicio
ao programa de acompanhamento de egressos. Complementa esse modelo a participacao da universidade
em avaliagdes externas, nos ambitos nacional e internacional.

Na avaliacdo interna, realizada bienalmente, a préopria universidade reflete sobre diferentes dimensdées
de seu cotidiano e traca um retrato de sua realidade. Seus resultados fornecem uma visio de como a
comunidade universitaria - composta pelos professores, funcionarios e alunos - percebe a instituicao,
seus pontos fortes, potencialidades e pontos que requerem melhorias, embasando, portanto, as acdes de
planejamento. Os dados, divulgados por sistema computacional, contemplam resultados segmentados
dos departamentos, comparando-os as médias gerais da universidade. CPA analisa minuciosamente os
resultados gerais da PUC-Rio no ano da avaliacdo, além de comparar os resultados do ano em foco com
os da avaliacdo precedente, com vistas a identificar pontos de melhoria de uma em relacdo a outra, bem
como pontos com necessidade de acdes para aprimoramento. A ultima edicdo da avaliacdo interna
ocorreu em 2023 e, apods divulgacdo dos resultados a comunidade e a unidades estratégicas, o impacto
das agdes decorrentes serd avaliado na edi¢do que ocorrerd em 2025.

A avaliacao dos professores e disciplinas pelos alunos ¢ realizada ao final de cada semestre letivo,
quando os alunos de graduagio, de forma voluntaria, avaliam seus professores do periodo. A divulgagao
desses resultados visa fornecer, sobretudo, informagdes para a escolha de disciplinas pelos alunos, o
aprimoramento do professor e para o planejamento académico, gerando dados para a analise do
andamento das disciplinas e do desempenho docente. Ao longo de 2024, a CPA trabalhou intensivamente
na reformulacdo desta avaliacdo, do questionario a interface de consulta dos resultados. A avaliacio foi
estendida aos alunos da pds-graduacio stricto sensu no primeiro semestre de 2024 e, no segundo
semestre, ja foi apresentada aos alunos com novos questiondrios e interface, entre outras alteracgoes.

A avaliacdo da experiéncia de intercambio de longa duragao pelos alunos, em nivel de graduacio,
contempla a analise semestral da qualidade académica, do atendimento ao aluno e da infraestrutura.
Divide-se em dois subtipos, segundo a modalidade do intercimbio: a avaliacdo dos alunos de graduacido
da PUC-Rio que saem para intercambio em universidades internacionais, e a avaliacio feita pelos alunos
de graduacgdo internacionais que vém para a PUC-Rio em intercimbio. A partir de 2020, as avaliacdes de
intercambio foram suspensas em funcdo da interrup¢do/reducido da mobilidade de estudantes da PUC-
Rio e estrangeiros causada pela COVID-19. Apesar da normalizacdo dos processos de intercambio, esta

9 A formulacdo do modelo de avaliacdo esta descrita no Projeto de Avaliagcdo Interna da PUC-Rio, disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/Projeto Avaliacao Interna PUC-RioV2.pdf.
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avaliacdo ainda segue interrompida, aguardando a consolidagdo de mudancas na gestdo da Coordenacao
Central de Cooperacgao Internacional.

A avaliacdao dos professores pelas comissdes de pares, atualmente com periodicidade quadrienal
conforme modelo da CAPES, tem por objetivo avaliar o corpo docente do quadro principal e do quadro
complementar de tempo integral da universidade. O processo é realizado pelas Comissdes de Carreira
Docente dos Departamentos, Setoriais e Central, e leva em conta o desempenho do professor em ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo, e a notoriedade docente. A avaliacdo mais recente dos professores pelas
comissdes de pares foi realizada em 2023, abrangendo o periodo de 2018 a 2022. Entre outros
instrumentos, utilizou os resultados das avaliacdes dos professores pelos alunos.

No contexto da avaliacido externa, a PUC-Rio valoriza a participagdo em diferentes processos,
entendendo que o olhar externo sobre sua realidade e as conclusdes dele advindas contribuem para o
diagnéstico e aperfeicoamento de sua missdo. Além das avaliagdes do MEC, no ambito do SINAES e da
CAPES, a PUC-Rio participa, no contexto internacional, dos rankings elaborados anualmente pelos
institutos de avaliacdo THE - Times Higher Education e QS - Quacquarelli Symonds.

Ainda no contexto das atividades de avaliacdo, a CPA implantou, em parceria com a Associacao de Antigos
Alunos (AAA), o programa de acompanhamento de egressosit. Em 2024, foi realizada a primeira
coleta em carater abrangente junto aos ex-alunos, visando testar possibilidades metodoldgicas
adequadas para o andamento deste programa.

Jano que se refere as atividades de planejamento, todos os resultados de avaliacdes relacionadas a PUC-
Rio servem de insumo para as atividades de planejamento académico em geral e, em particular, para a
preparacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), realizada por diferentes 6rgaos da
universidade, sob a coordenag¢do da CPA. O PDI sintetiza os principais dados da universidade (historico,
missdo, diretrizes pedagdgicas e caracteristicas das dimensdes de ensino, pesquisa e extensio) e
consolida os objetivos das principais areas de atuacdo para um periodo de 5 anos. O Plano de
Internacionalizacdo complementa o PDI e define metas especificas para este contexto. O PDI vigente
refere-se ao periodo de 2023 a 2027. Mais recentemente, grupos de trabalho e, em seguida, uma comissao
designada pela Reitoria para consolidagido do processo concluiram o Planejamento Estratégico, que, em
um nivel amplo e sistémico, fornece os pilares estruturantes para a elaboracdo dos demais planos de
desenvolvimento da instituicio. Com base no Planejamento Estratégico 2024-2030', em agosto de
2024, o PDI 2023-202712 foi atualizado e aprovado pelo Conselho de Ensino e Pesquisa (CEP), em
particular no que se refere as politicas e metas da universidade para a educacio a distancia.

Como parte da preparacdo dos documentos necessarios as visitas de avaliagido virtual in loco, a CPA
atualiza sistematicamente, o Relato Institucional:s. A Gltima atualizagio foi realizada em junho de 2024.

10 A versdo preliminar do Plano encontra-se disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/pae programa acompanhamento egressos.pdf.

11 Informagdes sintéticas acerca do Planejamento Estratégico estdo disponiveis em: https://www.puc-
rio.br/planejamentoestrategico/

12 0 PDI vigente encontra-se disponivel em:
. https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-2023-2027-2023-PUBLICO-aprovado-CEP-24-08-07.pdf

13 O Relato Institucional encontra-se disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/Relato%20Institucional%20(RI)%20-%202023.pdf.
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3.2. METODOLOGIA

Esta secdo inicialmente descreve a metodologia dos processos de avaliagdo da universidade. Em seguida,
apresenta os processos metodolégicos de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e do
Planejamento Estratégico, contemplando a sua relacdo com os processos de avaliacdo que os precedem.
Conclui com uma breve sintese do processo de elabora¢do do Plano de Internacionalizacdo e do Relato
Institucional.

E importante ressaltar que a metodologia de todos os processos de avaliagio e dos documentos
institucionais elaborados pela CPA e apresentados a comunidade universitaria observa as exigéncias da
Lein? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), pautando-se na anonimizag¢ao de
dados e na divulgacdo, a quem de direito, de resultados identificaveis apenas nos casos previstos em lei.

3.2.1.  AVALIACAO INTERNA

Com base nas diretrizes do SINAES e nas disposi¢des da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065/2014,
a avaliacdo interna da PUC-Rio é organizada em torno de 5 eixos, 10 dimensdes e 4 subdimensoes,
conforme exposto na Tabela 3.

Tabela 3: Eixos e Dimensées do modelo de avaliagdo da PUC-Rio

Analise de especialistas
(Comissédo Propria de

Eixo 1: Planejamento Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagio)

e Avaliacdo Avaliagdo o . .
Pesquisa junto a comunidade
universitaria

. ~ - Andlise de especialistas
Dimensdo 1: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional Pesquisa junto a comunidade
universitaria
Eixo 2: Analise de especialistas (Vice-
Desenvolvimento Reitoria para Assuntos
Institucional Comunitarios, Vice-Reitoria

Dimensao 3: Responsabilidade Social

R Extensado e Estratégi
da Instituicio de Extensdo e Estratégia

Pedagdgica e Comissdo de
Acompanhamento de A¢des
Estratégicas)

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Graduacdo
Pesquisa e a Extensao

Pés-Graduacio e a
Eixo 3: Politicas Pesquisa
Académicas

Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensio 9: Politica de Atendimento

Pesquisa junto a comunidade
aos Discentes

universitaria

Corpo Docente e

Carreira Docente
Eixo 4: Politicas de

Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal Corpo técnico-

administrativo e
politicas de pessoal
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Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da
Instituigdo

Anédlise de especialistas (Vice-
reitoria para Assuntos

Dimenséo 10: Sustentabilidade .. . L.
Administrativos e Comissio

Financeira
de Acompanhamento de
Acdes Estratégicas)
Eixo 5: Infraestrutura . N . Pesquisa junto a comunidade
s Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica . s
Fisica universitaria

Na avaliacdo interna, 8 dimensdes pertencentes aos eixos de avaliagdo propostos pelo MEC sdo avaliadas
com a participacdo direta da comunidade universitaria: dimensdao 8 (Planejamento e Avaliacdo);
dimensao 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional); dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo); dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade); dimensdo 9 (Politica de
Atendimento aos Discentes); dimensao 5 (Politicas de Pessoal); dimensao 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo); e dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica).

As dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 8 (Planejamento e Avaliacdo) sao
avaliadas pelas areas especializadas, além de serem avaliadas pelos membros da comunidade
universitaria. J4 as dimensdes 3 (Responsabilidade Social) e 10 (Sustentabilidade Financeira) sio
avaliadas em reunides com especialistas.

A coleta de dados das dimensdes avaliadas pela prépria comunidade universitaria é realizada
bienalmente durante um periodo de um més, ao longo do qual a CPA, em parceria com os 6rgaos de
comunicac¢do interna da universidade, divulga a importancia da participacdo de todos no processo.

O recrutamento dos participantes tem como premissa a consolida¢do da cultura de avaliagao nos diversos
segmentos da comunidade, livre de imposi¢des em relacdo a participacdo. Por essa razdo, todos sdo
convidados a participar de forma voluntaria, sob a garantia do anonimato de suas respostas. Os seguintes
perfis de participantes compdem o universo amostral da avaliagdo: alunos de graduacio, alunos de pos-
graduacdo stricto sensu, funcionarios técnico-administrativos, professores do quadro complementar
horista, professores do quadro complementar de tempo integral e parcial, professores do quadro
principal, professores do quadro suplementar e o quadro de eméritos.

Cada perfil preenche um questionario on-line que, apesar de ter estrutura semelhante aos demais,
apresenta somente questdes compativeis com o tipo de insercdo na instituicdo. Ap6s mudangas de modo
a se adequar a novas diretrizes do MEC e a excecdo do periodo de pandemia, os instrumentos de avaliacio
permaneceram os mesmos em 2016, 2018 e 2023, o que permitiu a comparagdo das séries temporais em
torno dos seguintes objetivos:

e Analise a partir das 10 dimensdes do SINAES organizadas nos cinco eixos propostos pelo MEC.

e Padronizacdo de perguntas entre perfis e redacdo das questdes em tdpicos sucintos de modo a
tornar a avaliacdo agil e direta.

e Andlise e apresentacdo dos resultados online por médias gerais da universidade e segmentados
por departamentos, cursos de graduagao e programas de pés-graduacgao.

O Sistema de Avaliacdo Académica - Avalie foi projetado, desenvolvido e testado em 2016, e apresenta
recursos para que os gestores técnicos da avaliacdo administrem os instrumentos de avaliagdo, o
cronograma do processo, o convite aos envolvidos e acompanhem a coleta de dados, dando suporte aos
usuarios em caso de duvidas e analisando a evolucdo dos percentuais de participacdo. Em relacdo ao
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preenchimento da avaliacdo propriamente dita, o projeto de design e dos recursos interativos do sistema
permite que os participantes respondam a avaliacdo de modo simples, agil, seguro e agradavel.

O sistema gera planilhas automatizadas com médias, desvios-padrdo e mediana de cada item do
questionario de cada perfil de respondentes para a analise dos resultados pela equipe de avaliacido e
posterior divulgacdo junto aos gestores e a toda comunidade universitaria. Em 2018 foi concluido o
desenvolvimento da interface de consultas, na qual os resultados passaram a ser divulgados a
comunidade por meio de tabelas sintéticas e graficos interativos, com dados segmentados por
departamentos, cursos e programas de pds-graduacao.

Para a administracio do sistema, coleta e consulta aos dados da avaliagcdo, os membros da comunidade
universitaria podem se autenticar no sistema com o login e senha de acesso que ja utilizam na
universidade e, segundo as permissdes, realizam as acdes desejadas. A Figura 1 mostra o acesso ao
sistema, que pode ser feito pelo link na pagina inicial do Web site da CPA1.

Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

Sctew 2 O Arwiwten Prawmamerts boruconsd Uatmrus o0 Avalagio rieeza AVALL Camtars

F_ ) SamMmA of
B AVALACAD
L 2 ACADIMCA

. -

Figura 1: Acesso ao sistema Avalie pelo Web site da CPA - tela de login

Os questionarios de coleta de dados sdo especificos para cada perfil, baseados no contetido instrumentos
de avaliagdo do MEC (renovacao de reconhecimento de cursos e recredenciamento), na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, 09/10/2014 e na lei do SINAES propriamente dita, bem como nas
demandas e caracteristicas especificas da prépria universidade. A excecdo das dimensdes
‘Responsabilidade Social’ e ‘Sustentabilidade Financeira’, todas as dimensdes tém suas avaliacdes feitas
pela participacdo da comunidade universitaria, de acordo com a relevancia do assunto para cada perfil.

14 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/cpa
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Os questionarios sdo divididos em blocos tematicos para melhor visualizagio e organizacio, seguindo,
em geral, os eixos e dimensdes de avaliacdo do MEC, adaptadas, sempre que necessario, para a realidade
institucional e do perfil de respondente em foco. Cada um desses blocos apresenta o conteddo a ser
avaliado em uma sequéncia de questdes na forma de itens, que visam combinar clareza e carater sucinto.
Todas as questdes apresentam o item, seguido de uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5
para medir a satisfacao ou a intensidade de aderéncia a afirmativa proposta. Cada item apresenta, além
da escala, que visa a andlise quantitativa, as opc¢oes ‘Sem Resposta’ + ‘Nao se Aplica’. Ao fim de cada boco,
ha um campo aberto para comentarios livres para a coleta de opinides sobre tépicos nao previstos nas
questdes. O conjunto de questiondrios para a coleta de dados encontra-se disponivel em: no documento
de marco de 2017, intitulado ‘Relatério da Avaliacao Interna 2016 - Instrumentos de Coleta de Dados’ts.
Figura 1, Figura 2 e Figura 3 permitem conhecer as caracteristicas gerais da interface de coleta de dados.

F__ 71 SISTEMA DE Ponriricia Universioaoe Carévica 4
¥ AvAuAcAO 26 Rio DE JANEING "
L~ 1 ACADEMICA

v
AVALIAGAO INTERNA 2016 Perfil: Professor do Quadro Frincipal (MARLU ANTUNIL LAsANOVAl & X 13 O

© Saja bem-vindofa) (=]

I\ Por faver, preencha o questiondrio para participar da avaliagao. B, £ muito impertante vocé saber que
_—@//- Abaixo, & apresentada uma série de atributos. divididos em algumas [

garantimos o anonimato de suas respostas.

I i seBes, para avaliar o ensino, a pesquisa, a gestdo académica, a =

O

7N

infraestrutura e os servigos da PUC-Rio

Leia mais sabre como preencher o formulario

Clique nos itens abaixo para preencher o questionario:

CURSO(S) DE GRADUAGAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO
PROGRAMA(S) DE POS-GRADUAGAQ OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO

ALUNO DE POS-GRADUACAQ

AUTOAVALIAGAO
APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Figura 2: Tela inicial da Avaliagdo Interna no sistema Avalie - Instrugdes de preenchimento e acesso aos blocos temdticos

Na pagina inicial do Web site da CPA, disponivel para a comunidade PUC-Rio e para a sociedade em geral,
estdo disponiveis informagdes gerais sobre a comissdo e sua composicdo atual. Em seguida, na barra do
menu localizado na area superior da tela (Figura 1), ha links para as demais paginas do Web site:
‘Avaliacdes’ (dados e andlise sobre as avaliacdes internas e externas), ‘Planejamento Institucional’,
‘Sistema de Avaliacdo Interna - Avalie’ e ‘Contato’. Especificamente no link ‘Avaliacoes’, estdo disponiveis
a descricdo do processo de avaliacao interna, sobre o qual esta secdo se concentra, e dos demais processos
de autoavaliagio e de avaliagcdes externas, juntamente com os relatorios produzidos pela CPA desde o seu
primeiro projeto, em janeiro de 2006. No link ‘Sistema de Avaliacdo Interna - Avalie’, encontra-se a padgina
de acesso ao Avalie com os campos para registro no sistema de avaliacdo, exclusivo para alunos,
professores e funcionarios da PUC-Rio. Apés insercido do login e da senha comumente usados em outros

15 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/avaliacoesinternas.html
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sistemas da universidade, cada usudario tem acesso ao questiondrio especifico para seu perfil.

Na Figura 2, é possivel visualizar a tela inicial do questionario de avaliacdo propriamente dito e, na Figura
3, as questdes a serem respondidas, por meio da escolha entre cinco alternativas que vao do (+) ao (-),
ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a questdo proposta. HA sempre a opcdo pelas
alternativas “Sem resposta” e “Nao se aplica”, bem como um campo destinado a observacoes livres.

'CURSO(S) DE GRADUACAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO
it sem

1. Avaliagao Global dofs) Cursofs)
2. Corpo Docente

3. Curriculo

33. Interdisc

4. Disciplinas

4.1.Qualidade

5. Bibliografia

6. Metodologias de Ensino
Figura 3: Tela do sistema Avalie - Preenchimento do questiondrio

Apo6s preenchimento dos questiondrios, os dados coletados sdo anonimizados para andlise.
Primeiramente, o sistema processa relatérios com calculos das médias, desvios-padrdo e medianas de
cada questdo, segundo cada perfil de participante para analise em profundidade da equipe da CPA e, em
seguida, disponibiliza os resultados para consulta no Sistema Avalie, bem como relatério dos comentarios
textuais. Apos registro no sistema com seus dados do PUC Online (Figura 1), os usudrios podem
selecionar como quer visualizar os resultados: graficos da PUC-Rio ou graficos com resultados agrupados
por departamento. A Figura 2 apresenta a tela com os filtros disponiveis.

.71 SISTEMA DE P U C N
¥ Avauacio
L7 1 ACADEMICA ~~4
AVAUACAO INTERNA 2016 Perfit Professor do Ouadro Principal (MARCO ANTONIO CASANOVA) & o o
Visuslizar por: [T
PUCHO
Depanamento de Adrwrstracho n’
Departamento de Arqutetra e Urbansmo
Deparamento de Artes e Design
Deoartaments de Booga
Depanaments de Céncas Socais
Deparaments de Comuncacdo Socal
Deparamento de Drex
Depanamento de Economia
Depanaments de Educacio
Departamento de Engennana Civi o Ambiental
Deoaramerts e Engenrara £ émca
Deparamento de Engencara
Departaments de Engenrara Mecnca
Engenvara Quimca
Deparamento de Ficsota
Departamerts de Fiaca
Decarament de Geograa e Meo Anbonte
Departamento de Hsitna.
Deparaments de tormasca
Deparamento de Letas
Deparaments de Masmatca
Depariaments de Pacologia
Dopartamento de Quereca
Deparamento de Servgo Socal
Departaments de Teoioga

Figura 4: Tela do sistema Avalie - Filtros para visualizagdo dos resultados
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Apés escolha da opgdo desejada, é exibida uma visao geral dos resultados: grafico do percentual de
participacdo por perfil de respondentes e uma lista dos 5 itens que obtiveram médias mais altas e mais
baixas na avaliacdo, segundo cada perfil de participante, como apresentado na Figura 5.

Resultados e Graficos - PUC-Rio

Vis&o Geral Visio Detalhada Dados para Download

Percentual de Respondentes

@ Aluno de Graduagdo da PUC-Rio Matriculado

@ Aluno de Pés-Graduagio Sticto Sensu da PUC-Rio

@ Funcionério

@ Professor do Quadro Principal

@ Professor do Quadro Complementar de Tempo Parcial e Integral
@ Professor do Quadro Complementar

@ Professor do Quadro Suplementar

@ Emérito

Percentual de
Respondentes

o

Aluno de Graduacao

' Pontos a aprimorar

# | Atributo Nota # | Atributo Nota

1 o Professor-Aluno 46 1 Custo 22

Figura 5: Tela do sistema Avalie - Tela de visdo geral dos resultados

E possivel também explorar os resultados em profundidade na op¢io ‘Visio Detalhada’, na qual os dados
estdo segmentados em uma série de dimensdes: ‘Planejamento e Avaliacdo’, ‘Graduacdo’, P6s-Graduagao’,
‘Corpo Docente’, ‘Apoio ‘as Atividades Académicas’, ‘Infraestrutura’, entre outras. Como apresentado na
Figura 6, cada dimensdo apresenta um conjunto de graficos interativos, nos quais as médias dos itens sio
apresentadas por meio de barras correspondentes aos perfis de participantes. No quadro de legenda dos
perfis, é possivel ativar ou desativar um ou mais perfis de respondentes, de modo a filtrar o contetido do
grafico visualizado. Ao passar o mouse sobre esse grafico, informacao adicional é acessada. Usuarios que
exercem fungdes de coordenag¢ido e gestdo tém como opgdo adicional o download dos resultados e
comentarios textuais para analise mais detalhada.
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Resultados e Graficos - Departamento de Informatica

viso Geral Dados para Download

AVALIAGAO GLOBAL E DO CURRICULO DO CURSO

Avaliacao Global e do Curriculo do Curso

@ AGPM - Al Graduagio - CEGBCO
@® AGPM - Al. Graduagio - CCPBCC
@ AGPM - Al. Graduagio - CSIBID
® PP - Q Principal

@ PC - Q. Complementar
Interdisciplinaridade

Articulagio entre Teoria ¢
Pritica

Figura 6: Tela do sistema Avalie — Tela de visdo detalhada dos resultados

Os graficos interativos sdo estruturados por blocos de perguntas que tém uma caracteristica comum. Isso
ocorre nos casos em que cada pergunta representa um atributo diferente de um mesmo conjunto - por
exemplo, diferentes aspectos da infraestrutura. A op¢ao por esse procedimento de analise justifica-se
pela possibilidade de uma abordagem holistica, em detrimento de uma dtica pontual, que oferece o risco
de um sacrificio da visdo de conjunto.

Os dados referentes as dimensoes ‘Sustentabilidade Financeira’ e ‘Responsabilidade social’ sdo avaliados
a partir de analise documental por parte dos principais responsaveis pelas atividades relacionadas a
essas dimensoes.

Além da consulta aos resultados estar disponivel no Sistema Avalie, a CPA faz uma analise em
profundidade do conjunto de resultados e responsabiliza-se por uma divulgacdo personalizada e
estratégica para os diferentes perfis de participantes e para gestores de diferentes niveis hierarquicos da
instituicdo: diretores de departamento, decanos, vice-reitores e reitor. Busca-se com esta divulgacao, ndo
apenas o autoconhecimento por parte de toda comunidade universitaria, mas, principalmente, a
possibilidade de planejamento e implementacao de a¢des para o aprimoramento da institui¢io. A ultima
edicdo da avaliacdo interna ocorreu em 2023 e nova rodada sera realizada no segundo semestre de 2025.

3.2.2. AVALIACAO DOS PROFESSORES E DISCIPLINAS PELOS
ALUNOS

A avaliacdo dos professores e disciplinas pelos alunos acontece, desde 2006, ao final de cada semestre
letivo, quando os alunos avaliam seus professores daquele periodo. Desde 2019 na mesma plataforma
computacional de avaliacdo usada na avaliagdo interna - o sistema Avalie, cada aluno preenche um
questionario on-line composto de itens relacionados a avaliagdo dos contetidos da disciplina em geral e
ao desempenho e habilidades do docente que ministrou aquela disciplina. A cada um desses itens se
segue uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5 para medir a satisfacdo ou a intensidade de
aderéncia ao contetido. Ha sempre, no entanto, um campo de comentarios livres para a coleta de opinides
sobre tépicos ndo previstos nas questoes.
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No sistema Avalie, alunos, professores e gestores consultam os resultados, com graficos interativos
similares aos da avaliagdo interna. Complementarmente, professores e gestores podem fazer o download
de planilhas com os dados brutos de suas avaliacdes, para analisar e manipular de forma customizada.

A andlise dos dados é gerada automaticamente pelo sistema, e disponivel para consulta de mediante
acesso no sistema com login e senha de autenticacdo como usudario dos sistemas da universidade. A
consulta aos resultados pode ser feita por periodo letivo, e expde a avaliacdo por professor ou pela turma
de cada professor. Sao disponibilizados média, desvio-padrao e distribuicao de frequéncia por questdo
avaliada. Um exemplo de consulta por professor pode ser obtido na Figura 7.

Resultados da Avaliagdo 2024.2 - Professor(a) i

Desempenho Global do Professor Desempenho do professor por disciplinafturma Dados e arquivos para download

Os resultados da avaliacéo s&o representados por graficos de medias.
Passe 0 mouse sobre cada barra do grafico para obter informaces sobre o nimero de respondentes & valor da média de cada item_

DISCIPLINAS DE GRADUAGAO ¥

DISCIPLINAS DE POS-GRADUAGCAO ¥

DESEMPENHO CONSOLIDADO ¥

Figura 7 - Tela de consulta de resultados com acesso a Avaliagdo de Professores / Sistema Avalie

No primeiro semestre de 2024, a avaliacdo de professores e disciplinas, que até entdo era realizada
exclusivamente por alunos de graduacao, foi estendida também aos alunos de pés-graduacio stricto
sensu. Ja ao longo do segundo semestre do mesmo ano, a CPA trabalhou na reformulagio desta avaliagao,
que compreendeu mudancas significativas no questionario de avaliacdo, na interface do sistema Avalie e
no periodo de coleta e divulgacdo dos resultados. Essa reformula¢do teve como principal objetivo
aumentar a participacdo dos alunos no processo avaliativo. A CPA conduziu um dialogo participativo com
um grupo de alunos de graduacdo e pds-graduacdo, representando diferentes centros de saber, para
garantir em particular que o questionario refletisse as demandas e percepc¢oes dos estudantes.

Em relacdo ao questiondrio, seguindo a demanda dos alunos, houve redugdo significativa dos itens a
serem avaliados. O instrumento passou a conter 4 itens sobre o desempenho de cada professor (na versao
anterior eram 14) e 2 sobre as disciplinas (na versao anterior havia 5 itens). Na fase de coleta de dados,
o0 questionario, antes com interface apenas para navegadores (Web browsers), passou a ser apresentado
também em versao adequada a dispositivos mdveis.

Houve também mudanca em relacdo aos periodos de coleta e consulta aos dados. Para minimizar a
dispersio e menor comprometimento dos alunos nas férias, a coleta passou a ser iniciada
aproximadamente 15 dias antes do fim do semestre. O formulario permanece aberto até bem proximo as
datas da simulagdo da matricula, permitindo que o aluno faca ou atualize sua avaliacdo apés a conclusio
do semestre, caso ache mais adequado. Ja em relagdo a consulta aos resultados, para que o sistema ganhe
mais relevancia para o aluno, os resultados passam a estar disponiveis por ocasido da simulacio da
matricula, e ndo mais no inicio do semestre, visando servir como informac¢do de apoio ao aluno para a
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montagem da grade de disciplinas para o semestre subsequente.

Além disso, ainda no segundo semestre de 2024, a consulta aos resultados da avaliacdo de disciplinas
também passou por atualiza¢des. As mudancas visaram tornar o acesso mais pratico e intuitivo para os
alunos, que agora podem consultar informagdes como a avaliagdo geral da disciplina, o desempenho de
cada professor ligado a esta disciplina e um detalhamento por turma.

Os comentarios, no entanto, permanecem acessiveis exclusivamente para os professores, coordenadores
de curso e alta direcado, garantindo um espaco reservado para analises mais especificas. Essas mudancas
sdo ilustradas na Figura 8.
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Figura 8 - Tela de consulta de resultados com acesso a Avaliagdo de Disciplinas / Sistema Avalie

3.2.3. AVALIACAO DA QUALIDADE DA EXPERIENCIA DE
INTERCAMBIO

Iniciada em 2015, a avaliagdo da experiéncia de intercambio foi realizada semestralmente, até 2020,
quando a pandemia de COVID-19 teve seu inicio e a mobilidade dos estudantes foi interrompida ou muito
reduzida. Desde o inicio de 2020, as avaliagdes de intercambio estio temporiamente suspensas,
primeiramente em funcdo da pandemia e, em seguida, em fungao de reestruturacées na Coordenacdo
Central de Intercambio. Em 2025, a CPA realizard uma andlise junto a esta coordenacdo para verificar
atualizagOes necessarias para a retomada desta avaliagao.

Em seu fluxo usual, anterior a pandemia, a coleta e a consulta de dados eram integradas ao sistema Avalie,
com rotinas e processos similares aos das avaliagdes internas. Apds o periodo de coleta on-line de dados,
0 sistema processa os resultados e gera automaticamente graficos interativos das médias dos
indicadores.

Dada a diferenca entre as experiéncias dos dois perfis de participantes, ha uma versao de questionario
para os alunos da PUC-Rio que saem do pais para intercimbio em universidades estrangeiras e outra para
os alunos internacionais, que chegam a PUC-Rio para intercambio. Em ambos os casos, a avaliagdo ocorre
ao término do semestre ou ano de intercambio.
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Para os alunos internacionais, a avaliacdo concentra-se nos seguintes topicos: orientacdes e preparacdo
para o intercambio; acolhimento na PUC-Rio; atendimento académico e administrativo ao aluno;
infraestrutura; ensino de portugués; formacdo académica e vivéncia intercultural. Para os alunos de
graduacdo da PUC-Rio que vao estudar em universidades estrangeiras, a avaliacdo abrange os t6picos:
processo de selecdo; acolhimento da universidade; avaliacdo académica, qualidade académica;
infraestrutura; processo de equivaléncia de disciplinas; atendimento de apoio na PUC-Rio.

3.2.4. AVALIACAO DOS PROFESSORES PELAS COMISSOES DE
PARES

Desde 2003, a PUC-Rio instituiu um processo de avaliagio do desempenho de seus professores-
pesquisadores visando que a carreira docente da universidade tivesse suas progressdes baseadas em
critérios objetivos e transparentes. Deste modo, além das avaliacdes pontuais para promocdes e
renovagdes de contratos temporarios dos professores em periodo probatorio, a universidade passou a
realizar a avaliacdo docente pelos pares. Inicialmente irregulares, em busca da definicdo de um processo
que fosse sistematico, mas que ao mesmo tempo contemplasse as diferencas entre as areas de
conhecimento, essas avaliacdes ficaram definidas como um processo permanente. Durante algum tempo,
essa periodicidade seguiu o intervalo de trés anos estipulado na avaliagdo da p6s-graduacdo pela CAPES,
dado que a produtividade docente era um indicador a ser considerado neste processo. Com a mudanga
dessa avaliacdo de trés para quatro anos, a avaliacdo dos professores da PUC-Rio também passou a ser
quadrienal.

Diferentemente da avaliacdo interna e da avaliagdo dos professores pelos alunos de graduacao,
elaboradas e operacionalizadas pela CPA, a avaliagdo quadrienal docente é elaborada e conduzida pelas
comissdes de carreira docente da universidade, cujos representantes sdo professores eleitos por suas
respectivas comunidades.

A Comissdo Central de Carreira Docente define as diretrizes para uma avaliagio abrangente,
recomendando que a avaliacdo leve em conta o desempenho docente em: disciplinas de graduacao e de
pos-graduacio, orientacdo de teses, dissertagdes, iniciacdo cientifica e trabalhos de conclusao de curso, o
envolvimento do professor em pesquisa, sobretudo a produgdo cientifica publicada em veiculos de
qualidade reconhecida, a participacdo do professor em atividades de extensdo, e a notoriedade do
docente nas comunidades cientificas nacional e internacional. Quadrienalmente, essa comissio
estabelece o cronograma do processo, que se inicia na avaliacdo dos docentes dentro de seus proprios
departamentos. Nessa etapa, cada Comissdo Departamental de Carreira Docente procede a avaliacdo do
corpo docente do departamento em questdo. Avaliacdes quantitativas e qualitativas dos departamentos
constituem entdo relatérios que sdo discutidos em uma instancia superior, desta feita no ambito do
Centro a que fazem parte. Nesta segunda etapa, cada Comissdo Setorial de Carreira Docente consolida o
material da avaliacdo, discute seu contetido e, com seu parecer, o encaminha para a ultima instancia do
processo, a Comissdo Central de Carreira Docente. A analise final do processo pode culminar em
promogdes e, em caso de desempenho insatisfatdrio, na definicio de metas e prazos de cumprimento
para melhorias.

A avaliagao dos professores pelas comissdes de pares sofreu atrasos em funcdo da pandemia de COVID-
19. Sua retomada ocorreu em 2023. Desde entdo, coube a CPA oferecer os subsidios necessarios as
comissdes de carreira docente, na forma de relatérios com a série histdrica do sistema de avaliacao de
professores, incorporado as funcionalidades do Avalie. Este relatério, disponivel no formato .pdf,

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Comissdo Proépria de Avaliacao 20



sintetiza o desempenho do professor ao longo dos anos, obtido na nas avaliacées semestrais dos alunos.
Fica disponivel para os seguintes perfis: do proprio professor; do diretor e coordenadores de graduacido
e pos-graduacdo do departamento de origem do docente; dos coordenadores setoriais envolvidos na
avaliacdo pelos pares no nivel dos Centros (Decanatos), dos Coordenadores da Vice-Reitoria para
Assuntos Académicos (Ensino e Pesquisa) e dos membros das comissdes de carreira docente em seus
diferentes niveis (departamental, setorial e central).

3.2.5. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

A metodologia do Programa de Acompanhamento de Egressos da universidade foi desenvolvida em
carater experimental, em parceria com a Associacdo dos Antigos Alunos da PUC-Rio. Trés objetivos
principais dao contorno ao programa:

e Fornecer subsidios para aprimorar o planejamento académico a partir da observagio da evolucao
profissional dos egressos da PUC-Rio;

e Incentivar os egressos a retornarem a PUC-Rio para a sua formac¢do continuada;

e Fomentar os egressos a apoiarem ativamente a missdo de ensino, pesquisa e democratizacido do
acesso a educacdo da PUC-Rio através da AAA, notadamente através do fundo patrimonial da PUC-
Rio.

O programa propde estratégias para alcancar tais objetivos propondo linhas de a¢do para acompanhar
os egressos dos cursos de graduacdo e programas de pds-graduacao stricto sensu.

Em sua primeira fase, realizou, um estudo quantitativo dos totais exatos dos exatos de egressos dos
cursos de graduacdo e programas de pés-graduacdo stricto sensu registrados no Sistema de
Administracdo Académica nos ultimos 5, 10 e 20 anos (até 2021).

A segunda fase realizou, em 2017, estudo censitario dos egressos dos programas de pds-graduacao stricto
sensu, a ser repetido a cada ciclo avaliativo da CAPES. A sistematica adotada pode ser resumida da
seguinte forma:

e Alista das teses e dissertagdes publicadas pela DBD/PUC-Rio e pelo Sistema MAXWELL fornece
os dados basicos do censo:

o Nome do programa
o Nome do orientador
o Nome do egresso
= Nivel (mestrado ou doutorado)
= Ano da titulacao.
e As listas foram distribuidas para os programas para preenchimento pelos orientadores, que
completam os dados dos egressos com:

o Nome e codigo de atividade (segundo as grandes categorias da CNAE 2.0) da empresa em
que o egresso trabalha no momento

o Cddigo de atividade (segundo a CNAE 2.0) do egresso
o Local do trabalho do egresso

o Indicacao de notoriedade (se for o caso) do egresso
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Os dados completos deste censo estdo disponiveis para a comunidade?®

A terceira fase do estudo, referente ao acompanhamento de egressos de graduag¢do. Tem foco na avaliagdo
da formacdo académica do egresso e nos impactos da sua formag¢do sobre a insercdo profissional. A
educacio continuada e a responsabilidade social através de contribuicdes ao fundo patrimonial, previstas
inicialmente, serdo investigadas em outro momento, somente ap6s consulta de autorizacdo do egresso
para contatos para esta finalidade.

0 acompanhamento académico do egresso sera por meio de 2 questionarios online segundo o tempo de
conclusido de curso: de 1 a 5 anos de formado e de mais de 5 anos a 10 anos da conclusao do curso.

Os questionarios para egressos de 1 a 5 anos de formado foram elaborados, buscando concisao, e validado
junto a gestores e coordenadores de graduacdo e apresentam a seguinte estrutura:

e Dados de identificacio para atualizacio.

e Avaliacdo do Curso - Contribuicio para a profissio e comparacdo com cursos de outras
universidades e avaliacdo dos pontos fortes e fracos da formacao.

e Percurso profissional - levantamento das 3 ultimas atividades profissionais e compatibilidade
entre atividade exercida e formagio da PUC-Rio.

o Educacdo Continuada: O que fez e o que busca fazer.

A grande maioria das questdes sdo padronizadas para todos os cursos de graduacdo da PUC-Rio, a
excecdo de duas, especificas, construidas junto a cada curso, para levantamento de especificidades de
cada area de formacgdo e atuacdo. Seis cursos de graduagio ja tém seus questionarios implementados no
sistema para estudo-piloto junto a egressos de 1 a 5 anos de formado. A avaliagdo entrou em vigor no
primeiro semestre de 2024.

3.2.6. PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Todos os processos de avaliacao sdo ampla e continuamente divulgados pela CPA de modo a embasar as
acoes de planejamento continuado da universidade. A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI da PUC-Rio)'’, com vigéncia de 5 anos, é, historicamente, a acdo de planejamento mais
sistematica da universidade, ocorrendo com periodicidade quinquenal, sob a coordenagdo da CPA. Com
foco especifico nas agdes de internacionalizacdo e com base nas politicas e metas estabelecidas no PDI da
PUC-Rio, o Plano Institucional de Internacionalizacdo!® é outro documento importante elaborado
periodicamente pela universidade.

16 A versdo publica do documento esta disponivel em: http://www.ccpa.puc-rio.br/dadosPPG

17 0s planos de desenvolvimento institucional da PUC-Rio, desde 2008, encontram-se em: https://www.puc-
rio.br/sobrepuc/cpa/planejamento.html

18 0 Plano de Internacionaliza¢ido pode ser consultado em: https://www.puc-
rio.br/sobrepuc/cpa/download/PUC-Rio-PT-Plano de Internacionalizacao-ap-CEP-20182803.pdf
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Mais recentemente, a universidade realizou um esfor¢o suplementar de planejamento e, por meio de
diversos grupos de trabalho e de uma comissdo de acompanhamento designados pela Reitoria, elaborou
o Planejamento Estratégico para o periodo de 2024 a 2030?°, estabelecendo, por meio de metodologia
colaborativa, sete pilares que buscam nortear, em carater amplo e sistémico, a elaboracdo das metas de
desenvolvimento e linhas de acdo das diferentes areas de atuacdo da universidade. Apresentado a
comunidade em setembro de 2024, o Planejamento Estratégico constitui-se documento de referéncia
importante para a elaboracao e atualizacdo dos planos de desenvolvimento quinquenais da universidade.

3.2.6.1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O PDI da PUC-Rio, tal como apresentado ao MEC e a comunidade universitaria, tem como principios
gerais a ampla avaliacdo e a reflexdo critica. A coordenacao geral da elaboragdo do plano fica a cargo da
Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA), vinculada a Vice-Reitoria para Assuntos
Académicos (Ensino e Pesquisa), que operacionaliza as decisoes da Comissdo Propria de Avaliacio (esta
comissdo tem como presidente e membro nato o coordenador da CCPA). Cabe a CCPA elaborar o
planejamento dos diversos segmentos da universidade envolvidos e consolidar os resultados coletados,
discutindo de modo continuado com a alta dire¢do todas as etapas desse processo.

0 PDI da PUC-Rio é estabelecido com base nas diretrizes propostas pelo MEC, e, para sua elaboracio, faz-
se uso de informacgdes provenientes dos principais documentos e sistemas computacionais da
universidade. Visa-se, por meio dessas informagdes, apresentar sucintamente a histéria, a missao e as
diretrizes pedagogicas da PUC-Rio, sua estrutura académico-administrativa e as atividades
desenvolvidas. Além disso, com base no Planejamento Estratégico da universidade, o PDI detalha os
objetivos, metas e linhas de acdo das diferentes areas de atuacdo para os 5 anos de atividades realizadas
na vigéncia do plano.

A elaboracao do documento atual, o PDI da PUC-Rio 2023- 2027, seguiu as quatro grandes etapas que
caracterizam a metodologia do desenvolvimento desse documento na PUC-Rio, sintetizadas em seguida:

e Etapa 1 - Diagnostico institucional
o Andlise documental: Elaboracdo de relatério de apoio as reunides e atividades de
planejamento com os principais dados da PUC-Rio em relagdo a resultados de avalia¢do e
anumero de cursos, de programas, perfil da comunidade universitaria, infraestrutura, etc.

o Reunides de planejamento académico: Reunides com gestores, grupos de trabalho e
comissdes para avaliacdo do contexto académico da PUC-Rio visando fazer um
diagnéstico dos pontos fortes e fragilidades institucionais para ensino, pesquisa, gestao
académica e infraestrutura.

o Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicdo, junto as unidades responsaveis, de

prioridades e linhas de acdo estratégicas para trabalhar os pontos fracos diagnosticados e manter
ou aperfeicoar os pontos avaliados como fortes na instituicdo, por meio de reunides com gestores

19 https: //www.puc-rio.br/planejamentoestrategico/
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da instituicao.

e Etapa 3 - Consolidacdo e redacdo do documento: Andlise minuciosa dos dados coletados,
analisados e consolidados para redacdo final do documento, sob responsabilidade da
Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA).

e Etapa 4 - Apresentacdo e aprovacao do PDI: Apresentacdo a alta-direcdo da universidade e, em
seguida, submissdo da versao final do documento ao Conselho de Ensino e Pesquisa.

O processo de elaboracdo do PDI 2023-2027 apresentou, no entanto, algumas especificidades em relagao
aos seus precedentes. Sua elaboracao comportou desafios significativos que moldaram, inclusive, as
caracteristicas finais do documento. Primeiramente, esta edi¢ao é sucedanea dos anos da pandemia, que
impuseram mudancas drasticas e distintas do planejamento previsto no PDI 2018-2022. De 2020 a 2022,
a universidade teve que mudar os rumos de seu planejamento e realizar acées ndo previstas no PDI da
época para a adogao agil de tecnologias que viabilizaram o ensino remoto emergencial e, em seguida, para
transformar o campus em um local compativel com os novos protocolos de seguran¢a para o retorno
gradual as atividades presenciais.

Ademais, o ano de 2022 foi também marcado pela posse de um novo Reitor, cuja gestdo vem se
caracterizando por um periodo de transicao, mudanca e renovagdo. O PDI 2023-2027 coincide, portanto,
com o inicio de um processo de planejamento que envolve ndo apenas a definicdo de novos objetivos e
metas de cada drea, mas também, e sobretudo, mudancas na proépria estrutura organizacional da PUC-
Rio e nas suas diretrizes e objetivos mais gerais.

Em paralelo a elaboracdao do PDI 2023-2027, a partir de 2022, foi iniciado um amplo processo de
planejamento estratégico para definir pilares estruturantes dos préximos sete anos da PUC-Rio, realizado
por grupos de trabalho com representantes de diferentes segmentos da universidade, designados pela
Reitoria. Este trabalho foi concluido no primeiro semestre de 2024, e o documento foi apresentado a
comunidade universitaria em setembro de 20242, O referido plano estabelece a base de referéncia para
a definicdo de metas e acOes institucionais que buscam renovar o compromisso humanistico da PUC-Rio.
Desta forma, o Planejamento Estratégico cria as premissas mais amplas e duradouras que passam a
embasar a elaboracao dos planos de desenvolvimento institucionais (PDIs), de periodicidade quinquenal.
O Planejamento Estratégico e o PDI integram a carteira de documentos de apoio ao planejamento e
desenvolvimento da universidade, o primeiro dando pilares de referéncia para o segundo.

O Planejamento Estratégico da PUC-Rio foi desenvolvido com base nas seguintes etapas (p. 7-10 do
documento):

e Etapa 1 - Formacdo de Grupos de Trabalho (GTs): Para o diagndstico institucional e o
estabelecimento de objetivos, metas e linhas de acdo estratégicas, 3 Grupos de Trabalho (GTs)
foram constituidos pela Reitoria: Planejamento Estratégico para Sustentabilidade Financeira
(Portaria 63/2022), Extensao Universitaria e Redesign da Identidade Visual. Os GTs concluiram
seu trabalho ao fim de 2022.

e Etapa 2 - Criacdo da Comissdo de Acompanhamento das A¢Ges Estratégicas (CAAE): O término
das atividades dos GTs deu lugar a uma Comissdo de Acompanhamento das A¢des Estratégicas
(CAAE), instituida em marg¢o de 2023, com o objetivo de dar continuidade ao trabalho em 3

20 A apresentacdo resumida do Planejamento Estratégico pode ser consultada em: https://www.puc-
rio.br/planejamentoestrategico/.
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diregdes:
o Unificagao dos resultados anteriores.
o Ampliacdo do processo de escuta da comunidade.

o Aprimoramento e legitimacdo do documento a partir da escuta da comunidade, com o
estabelecimento de 7 prioridades.

e Etapa 3: Constituicdo de novos GTs para aprofundamento das discussdes das 7 prioridades, de
modo a transforma-las em pilares estratégicos.

o Etapa 4: Apresentacdo do Planejamento Estratégico organizado em torno de 7 pilares, nao
hierarquizados, embora, a titulo de clareza, expostos de forma sequencial. Sdo definidos
observando uma estrutura de 5 topicos: definicdo, justificativa, detalhamento, acdes e horizontes.

O periodo estabelecido para a vigéncia desse planejamento foi de sete anos (2024-2030). Constituido a
partir de um processo transparente e participativo, com cerca de 2 anos de duragao, espera-se que o
documento sirva como uma referéncia para a definicio dos rumos da universidade na realidade
desafiadora da contemporaneidade.

H34, portanto, um descompasso transitorio entre o PDI 2023-2027, cujo inicio do prazo de vigéncia
mostrava-se mandatério em 2022, e o Planejamento Estratégico 2024-2030. No final de 2022, com a
término da vigéncia do PDI 2018-2022 e a necessidade de conclusdo de uma 12 versdo do PDI1 2023-2027,
o documento apresentou os resultados preliminares das mudancas de gestdo e da definicdo de agdes
estratégicas, antes mesmo da conclusdo do Planejamento Estratégico e de sua apresentacdo a
comunidade universitaria. Por esta razdo, a elaboragdo do PDI 2023-2027 mostrou-se especialmente
desafiadora para a CPA. O documento resultante foi considerado um documento de transicido, que, ao
longo de seus 5 anos de vigéncia. deve assumir uma caracteristica dindmica possa refletir um processo
de mudanga em curso.

Considerando este contexto, o PDI aprovado no inicio de 2023 demandou atualizacdes urgentes e
necessarias ja no primeiro semestre de 2024, em particular no que diz respeito ao contexto da educagio
a distancia. A metodologia adotada para atualizacdo do documento seguiu estritamente as etapas
definidas para a elaboracdo dos PDIs da institui¢cdo e, em agosto de 2024, o trabalho foi concluido e a
versdo atualizada do PDI 2023-2027 foi aprovada pela Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio?.

3.2.6.2. PLANO INSTITUCIONAL DE INTERNACIONALIZACAO

Enquanto o PDI da PUC-Rio define os objetivos gerais da universidade para cada uma de suas areas de
atuacio, o Plano Institucional de Internacionalizacdo? detalha os objetivos e estratégias transversais que
a universidade estabelece para sua internacionalizagao.

O Plano Institucional de Internacionalizagdo da PUC-Rio traca um breve retrato da universidade no
tocante ao percurso historico na construcao e consolidacdo de sua presenca internacional, bem como
descreve sucintamente sua missdo, objetivos, estratégias, atividades e competéncias na area de

21 A versdo atualizada do PDI encontra-se disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-
2023-2027-2023-PUBLICO-aprovado-CEP-24-08-07.pdf

22 0 Plano de Internacionalizagdo pode ser consultado em: https://www.puc-
rio.br/sobrepuc/cpa/download/PUC-Rio-PT-Plano de Internacionalizacao-ap-CEP-20182803.pdf
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internacionalizacdo.

O Plano Institucional de Internacionalizacdo foi elaborado em paralelo a elaborac¢ido do PDI, e seguiu
processo semelhante:

e Etapa 1 - Diagnostico institucional: A partir da andlise da situacdo atual da PUC-Rio e de suas
competéncias em internacionalizac¢do, o diagndstico dessa area foi realizado com base na matriz
SWOT, acronimo para Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. Traduzidos para o
portugués, os conceitos trabalhados no diagnéstico sdo: Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Desafios.

e Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicio de prioridades e linhas de acdo
estratégicas para trabalhar os pontos fracos diagnosticados e manter ou aperfeicoar os pontos
avaliados como fortes na instituicdo relacionados a internacionalizacdo na graduacdo, pos-
graduacdo e na pesquisa. Participaram dessa etapa, em particular, a Coordenac¢do de Cooperacgao
Internacional (CCI), a Coordenagdo Central de Cooperagao Internacional (CCCI) e a Coordenacdo
Central de P6s-Graduacao (CCPG) e a Coordenacgio Central de Graduacao (CCG).

e FEtapa 3 - Consolidacdo e redacdo do documento: Andlise minuciosa dos dados coletados,
analisados e consolidados para redacdo final do documento, sob responsabilidade da
Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliagdo (CCPA).

e Etapa 4 - Apresentacdo e aprovacdo do PIl: Apresentacdo a alta-direcdo da universidade e, em
seguida, submissao da versao final do documento ao Conselho Universitario.

3.2.7. RELATO INSTITUCIONAL

Para, sobretudo, apoiar os processos regulatérios de recredenciamento institucional e de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos, a CPA elabora e atualiza periodicamente o
Relato Institucional?s. Além de oferecer uma visio sucinta do histérico e da atuacdo presente da PUC-
Rio a comissoes de avaliagio, o documento esta sendo incorporado pela comunidade universitaria como
uma apresentacdo sintética das principais caracteristicas da PUC-Rio.

23 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/planejamento.html
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4. DESENVOLVIMENTO

Esta secdo apresenta a analise que a CPA da PUC-Rio fez do ano de 2024 em relacdo a suas atividades, aos
principais resultados das avaliacdes externas, nos ambitos nacional e internacional, dos processos de
autoavaliacdo e das atividades de planejamento, bem como das principais acdes resultantes. Este
conteudo esta dividido em duas se¢des. A secdo 4.1, intitulada “Andlise do Desempenho nos Processos
de Avaliacdo Externa”, utiliza os dados provenientes de institutos de acreditacao e do MEC, resumindo os
processos das quais a PUC-Rio participou, os conceitos quantitativos obtidos e uma analise sintética deste
desempenho, de modo a identificar pontos fortes e pontos a aprimorar. A secdo 4.2, “Principais
Resultados de Autoavalia¢des e de A¢des de Planejamento”, organiza seu contetido em torno dos 5 eixos
recomendados pelo MEC. Além de sintetizar e analisar, em cada um dos eixos, como a CPA atuou, em
2024, nos processos de autoavaliacdo e de planejamento, a secdo traz para seu interior alguns contetidos
relacionados a avaliagdes externas, visando uma analise comparativa capaz de identificar as principais
tendéncias para o estabelecimento de ac6es de aprimoramento institucional.

Os seguintes dados e documentos foram usados na elaboragio da secdo 4.1:

e Dados dos rankings internacionais publicados pelos institutos de acreditacao.

e Conceitos atualizados dos cursos de graduacdo, dos programas de pés-graduacao stricto sensu e
da instituicao, atribuidos pelo INEP e pela CAPES.

e Relatérios das comissdes de avaliacdo designadas pelo INEP para fins de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos.

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional 2023 - 2027.
e Planejamento Estratégico 2024-2030.

Em 2024, a CPA desenvolveu as seguintes atividades centrais:

e Acompanhamento e suporte aos processos de reconhecimento e renovacio de
reconhecimento de 19 cursos de graduacio que tiveram visitas de avaliagdo virtual in loco.

e Preparagdo e cumprimento da fase 1 do Recredenciamento Institucional EAD,
responsabilizando-se pela geracao e consolidagdo de informacdes e preenchimento do formulario
1 no sistema E-MEC.

e Atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC-Rio, em particular com
relagdo as politicas e objetivos da universidade para a educagio a distancia, incorporando os
avan¢os na area de planejamento institucional advindos da conclusdo do Planejamento
Estratégico 2024-2030.

e Reformulacdo da Avaliaciao Semestral dos professores pelos alunos.

e Coleta de dados da etapa experimental do programa de acompanhamento com egressos.

4.1. ANALISE DO DESEMPENHO NOS PROCESSOS DE AVALIACAO
EXTERNA

A PUC-Rio participa de diferentes processos de avaliagdo no ambito nacional. No contexto das avalia¢des
do ensino de graduagdo pelo SINAES, em relagdo ao Indice Geral de Cursos (IGC), a PUC-Rio sempre
alcangou a 12 colocacgdo entre as universidades privadas e, na tltima avaliacao (ano base 2022, atualizado
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pelo INEP em 12/04/2024), obteve a 192 posicao geral entre as universidades avaliadas. No processo de
recredenciamento institucional, realizado em 2023, obteve Conceito Institucional (CI) maximo (5)2+, o
qual, até o final de 2024, continua em processo de homologacdo pela Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES). Os conceitos da PUC-Rio no SINAES estdo expostos na tabela
4.

Tabela 4: Conceito Institucional

iINDICE GERAL DE CURSOS CONCEITO INSTITUCIONAL (AVALIACAO IN LOCO

RECREDENCIAMENTO)

*Em processo de homologagdo pela Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior - SERES.

No contexto dos programas de pds-graduacao, os resultados da dltima avaliacdo quadrienal 2017-2020
(divulgados em dezembro de 2022), feita pela CAPES, sdo apresentados na Tabela 5. Como os dados da
tabela evidenciam, a andlise do desempenho deste quadriénio, comparado com as avaliacdes anteriores,
evidenciou a exceléncia da pés-graduacdo e pesquisa na universidade, considerando que 15 dos 27 (56%)
programas de pds-graduacdo académicos tiveram seus conceitos elevados. A PUC-Rio, com esse
resultado, possui hoje 3 programas com conceito 7 e 12 programas com conceito 6.

Tabela 5: Desempenho dos programas de pds-graduagdo na avaliagdo da CAPES

Codigo Programa Quadrienal
E-MEC 2017/2020
ME DO MP
31005012033P9 ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS - - 4
31005012019P6 ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS 6 6 -
ANALISE l:j GESTAO DE POLITICAS INTERl\jACIONAIS:
31005012157P0 RESOLUCAO DE CONFLITOS E COOPERACAO PARA O - - 4
DESENVOLVIMENTO
31005012039P7 ARQUITETURA 4 - -
31005012158P6 CIENCIAS DA CONSERVACAO E SUSTENTABILIDADE - - 3
31005012030P0 CIENCIAS SOCIAIS 5 5 -
31005012029P1 COMUNICAGCAO 5 5 -
31005012027P9 DESIGN 6 6 -
31005012020P4 DIREITO 6 6 -
31005012159P2 DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO E PRATICA JURIDICA - - 3
31005012008P4 ECONOMIA 7 7 -
31005012001P0 EDUCAGAO 6 6 -
31005012010P9 ENGENHARIA CIVIL 6 6 -
31005012014P4 ENGENHARIA DE PRODUGAO 7 7 -
31005012032P2 ENGENHARIA DE PRODUGAO - - 4

24 A Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), estabelecida pelo MEC, recomendou a atribuicao
da nota maxima a PUC-Rio (Conceito 5), que ainda aguarda a homologac¢ido da recomendacio pela Secretaria de
Regulacio e Supervisdo da Educagio Superior - SERES.
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31005012011P5 ENGENHARIA ELETRICA 6 6 -
31005012012P1 ENGENHARIA MECANICA 7 7 -
231005012013P8 iﬂ%’f?ﬁ?ﬁ? QUIMICA, DE MATERIAIS E PROCESSOS . . ]
31005012036P8 ENGENHARIA URBANA E AMBIENTAL - - 3
31005012037P4 ESTUDOS DA LINGUAGEM 6 6 -
31005012006P1 FILOSOFIA 5 5 -
31005012002P6 FiSICA 7 7 -
31005012034P5 GEOGRAFIA 5 5 -
31005012024P0 HISTORIA SOCIAL DA CULTURA 6 6 -
31005012004P9 INFORMATICA 7 7 -
31005012038P0 LITERATURA, CULTURA E CONTEMPORANEIDADE 6 6 -
31005012156P3 MACROECONOMIA E FINANCAS - - 4
31005012003P2 MATEMATICA 7 7 -
31005012028P5 METROLOGIA 5 - -
31005012009P0 PSICOLOGIA (PSICOLOGIA CLINICA) 6 6 -
31005012005P5 QUIMICA 5 5 -
31005012026P2 RELACOES INTERNACIONAIS 6 6 -
31005012021P0 SERVICO SOCIAL 6 6 -
31005012007P8 TEOLOGIA 5 5 -

Os cursos de graduacao participam sistematicamente dos ciclos avaliativos do ENADE, seguidos do
calculo, pelo MEC, do Conceitos Preliminares de Cursos (CPCs). A Tabela 6 expde os CPCs, divulgados pelo
INEP em abril de 2024, ou Conceitos de Curso (CC), resultantes das avaliagdes in loco mais recentes.

Tabela 6: Conceitos Preliminares de Curso (CPCs) ou Conceitos de Curso (CCs)

CPC/CC (Ultima avaliacio disponibilizada pelo INEP)

Curso CPC CC Observacao
Nome Ano | Faixa | Faixa
Administracdo 2022 4
Arquit.etura e 2019 3
Urbanismo

. Aguardando a homologacdo
Artes Cénicas 2024 4 CC pela SERES
Ciéncia da Computagdo
(Bacharelado) 2021 4
Ciéncias Biolégicas
(Bacharelado) 2021 4
Cl.enc1a.s Bioldgicas 2021 4
(Licenciatura)
Ciéncias Economicas 2022 5
Ciéncias Sociais 2024 i 5 Aguardando a homologagédo
(Bacharelado) CC pela SERES
Ciéncias Sociais 2024 i 4 Aguardando a homologagédo
(Licenciatura) CC pela SERES
Comunicagdo Social: 2023 i 5 Aguardando a homologagédo
Cinema (até 2020) CC pela SERES
Comuplcagao Social: 2022 3
Jornalismo
Comunicagdo Social:
Publicidade e 2022 4
Propaganda (até 2020)
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Design: Comunicac¢do

Visual 2021 3
Design: Projeto de
Produto 2021 4
Design: Midia Digital 2021 4
Design: Moda 2021 4
Direito 2022 3
Engenharia Ambiental | 2019 3
Engenharia Civil 2019 4
Engenharlfl de 2019 4
Computacdo
Engenharla} de Controle 2019
e Automacao
Engenharia Elétrica 2019 4
Engenharia de
Materiais e 2019 3
Nanotecnologia
Engenharia Mecanica 2019 3
Engenharia de Petréleo
(até 2021) 2018 4
Engenh:arla de 2019 4
Producdo
Engenharia Quimica 2019 4
- Aguardando a homologagao
Estudos de Midia 2024 - CC pela SERES
. ) Aguardando a homologacao
Filosofia (Bacharelado) | 2024 - CC pela SERES
. I ) Aguardando a homologacdo
Filosofia (Licenciatura) | 2024 - CC pela SERES
- 2024 Aguardando a homologagdo
Fisica (Bacharelado) - CC pela SERES
Geografia 2024 i Aguardando a homologagdo
(Bacharelado) CC pela SERES
Geografia 2024 i Aguardando a homologagdo
(Licenciatura) CC pela SERES
Gestdo Financeira 2023 i Aguardando a homologagdo
(Tecndlogo) CC pela SERES
o Aguardando a homologagdo
Histdria (Bacharelado) | 2024 - CC pela SERES
e . Aguardando a homologagdo
Histdria (Licenciatura) | 2024 - CC pela SERES
Letras-Inglés: Aguardando a homologagdo
Portugués e Inglés, e CC pela SERES
. . 2024 -
Respectivas Literaturas
(Bacharelado)
Letras-Inglés: Aguardando a homologagdo
Portugués e Inglés, e CC pela SERES
. . 2024 -
Respectivas Literaturas
(Licenciatura)
Letras-Portugués: Aguardando a homologagédo
Lingua Portuguesa e CC pela SERES
. ; 2024 -
Respectiva Literatura
(Licenciatura)
Letras-Portugués: Aguardando a homologagédo
Producdo Textual 2024 - CC pela SERES
(Bacharelado)
Letras-Tradutor em Aguardando a homologagdo
Inglés (Inglés- 2024 i CC pela SERES

Portugués)
(Bacharelado)
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2024 Aguardando a homologagédo

Matematica - 5 CC pela SERES
Neurociéncias 2024 - 5 Iégli)aerljasrgd;}zashomologagéo
Pe.dagogia 2024 i 4 Aguardando a homologacgédo
(Licenciatura) CC pela SERES

Psicologia 2022 3

Quimica 2021 5

Relagdes Internacionais | 2022 4

Servico Social 2022 4

?;iZe;(l)als;)ie Informacao 2021 4

Teologia 2022 4

A andlise do desempenho geral no ano de 2024 revela que a PUC-Rio teve seus cursos de graduagdo bem
avaliados, com sua grande maioria na faixa de exceléncia, com conceitos 4 e 5, conforme expresso na
Tabela 7.

Tabela 7: Visdo geral dos Conceitos Preliminar de Curso (CPC) ou Conceito de Curso (CC)

CPC cC
Cursos com conceito 5 2 15
Cursos com conceito 4 19 6
Cursos com conceito 3 8

Em relacdo aos resultados do ENADE divulgados, em 2024, 10 cursos da PUC-Rio foram avaliados:
Administracao, Ciéncias Economicas, Direito, Jornalismo, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Relacbes
Internacionais, Servigo Social, Teologia e Tecnologia em Gestdo Financeira. Entre eles, 2 cursos
alcangaram o conceito maximo, 5, enquanto os outros 8 obtiveram o conceito 4, destacando a exceléncia
académica da instituicio.

Durante o ano de 2024, a PUC-Rio foi submetida a 19 visitas de avaliacdo virtual in loco, focadas nos
processos de reconhecimento e de renovacdo de reconhecimento dos cursos de Artes Cénicas
(bacharelado), Ciéncias Sociais (bacharelado e licenciatura), Filosofia (bacharelado e licenciatura), Fisica
(bacharelado), Geografia (bacharelado e licenciatura), Historia (bacharelado e licenciatura), Letras-
Inglés (bacharelado e licenciatura), Letras-Portugués (bacharelado e licenciatura), Letras - Tradutor em
Inglés (bacharelado), Matematica (bacharelado), Pedagogia (licenciatura) , Neurociéncias (bacharelado).
e de reconhecimento do curso de Estudos de midia (bacharelado).

As visitas de avaliacdo virtual in loco realizadas ao longo do ano representaram um esforgo coletivo que
mobilizou diferentes setores da universidade, refletindo um compromisso institucional com a exceléncia
académica. Cada curso envolvido contou, ao longo do processo de avaliacdo, com a participagio ativa de
seus coordenadores, que desempenharam um papel crucial no planejamento e execucao das etapas
avaliativas. Esse processo foi amplamente apoiado pela CCG (Coordenagdo Central de Graduacgao) e pelo
PI (Procurador Institucional), além de contar com a contribui¢cdo estratégica da CPA, que forneceu
suporte especializado nas questodes relacionadas a avaliagao.

A preparacgdo para essas visitas foi marcada por reunides de sinergia entre diferentes departamentos e
unidades de apoio, promovendo um ambiente de colaboracao e reflexdo interna. Esses encontros ndo
apenas fortaleceram a coesdo entre os setores, mas também serviram como uma oportunidade para
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revisar praticas, alinhar estratégias e dar insumos para a melhoria da qualidade do ensino de graduacao.

A preparacdo e a qualidade do atendimento aos avaliadores durante as visitas foram evidenciadas
também pelos pareceres dos avaliadores em diversos relatérios. Com base nestes relatorios, o
engajamento de coordenacdes, professores, alunos, funcionarios, equipe de apoio e unidades da PUC-Rio
é um dos destaques das avaliacdes. A participacdo de professores de outros departamentos que integram
0s cursos nas entrevistas também contribuiu significativamente. Além disso, a organizacdo dos
documentos em repositdrios digitais e a elaboracao criteriosa dos roteiros das visitas foram elementos
que chamaram atengdo positivamente.

Os resultados obtidos foram igualmente positivos: 14 cursos alcancaram a nota maxima de 5, enquanto
outros 5 obtiveram a nota 4, evidenciando o impacto do trabalho integrado e do compromisso continuo
com a melhoria da qualidade académica e administrativa.

Apés o término das visitas de avaliacdo, a CPA, a Coordenacio Central de Graduacio e Coordenacio de
Licenciaturas fizeram analises distintas dos relatérios das comissdes, cada setor com a perspectiva
alinhada a suas atribuicdes. A consolidacdo destas analises criticas é sintetizada abaixo.

Com base nos relatdrios, é possivel evidenciar que os 19 cursos da PUC-Rio avaliados pelo MEC em 2024
destacaram-se pela infraestrutura de exceléncia, com instalacdes modernas, acessiveis e bem equipadas,
incluindo bibliotecas com acervo fisico tombado, informatizado e com ferramentas de acessibilidade,
além de laboratorios especializados e equipamentos de informatica de alta qualidade. O corpo docente,
altamente qualificado, com uma maioria de professores doutores e em regime integral, garante ensino de
alto nivel e dedicagdo aos alunos. Os cursos demonstraram metodologias inovadoras e curriculos
alinhados as Diretrizes Curriculares Nacionais, com boa integracdo entre teoria e pratica por meio de
atividades de extensio e estagios supervisionados.

O suporte oferecido aos estudantes, incluindo programas de bolsas, intercimbio e assisténcia
psicopedagogica, foi amplamente reconhecido. Ressalta-se ainda o trabalho realizado pelos nucleos de
apoio ao discente, que tém papel fundamental no acolhimento e suporte aos alunos.

Entre os aspectos a serem aprimorados, foi identificada a necessidade de elaboracdo de um documento
de estudo/analise de vagas, bem como a defini¢do clara da atuacido de 6rgaos colegiados. Recomenda-se
também o registro mais estruturado da documentagio de estagios e a ampliagdo do cadastro de trabalhos
de conclusao de curso no sistema Maxwell, a biblioteca digital institucional da PUC-Rio. Adicionalmente,
sugere-se a elaboracdo de um plano de acdo para os coordenadores e o cadastro mais abrangente de
alunos envolvidos com pesquisa e extensdo. A descricdo detalhada das acdes realizadas a partir das
avaliacOes da CPA e maior énfase nas evidéncias de praticas exitosas ou inovadoras também podem ser
mais bem enfatizadas.

As médias por dimensdo da avaliacdo virtual in loco, realizada ao longo do ano de 2024, estdo
representadas nos graficos abaixo. O grafico 1 apresenta os resultados dos cursos de bacharelado,
enquanto o grafico 2 exibe os resultados dos cursos de licenciatura.
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Grdfico 1 : - Média por dimensdo dos cursos de bacharelado da PUC-Rio avaliados em 2024

Avaliagdo por Dimensdo - Licenciatura
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Grdfico 2 : - Média por dimensdo dos cursos de licenciatura da PUC-Rio avaliados em 2024

Em ambos os graficos, observa-se que os cursos de Bacharelado e Licenciatura da PUC-Rio avaliados em
2024 alcancaram meédias elevadas em todas as dimensdes analisadas, refletindo um desempenho
institucional sé6lido. A Infraestrutura foi a dimensao mais bem avaliada em ambas as modalidades, com
médias de 4,77 nos Bacharelados e 4,61 nas Licenciaturas. Na Organizacdo Didatico-Pedagbgica, os
Bacharelados obtiveram média de 4,70, enquanto as Licenciaturas registraram 4,50. Ja na dimensao
Corpo Docente e Tutorial, as médias foram de 4,56 nos Bacharelados e 4,60 nas Licenciaturas,
evidenciando um forte reconhecimento da qualidade do corpo docente. A variacdo das médias, entre 4,50
e 4,77, em cada uma das 3 dimensdes evidencia o carater abrangente da qualidade de todos os cursos de
graduacdo avaliados.

A avaliagdo da institui¢do pelo MEC (IGC) também foi um marco importante do ano de 2024. O continuo
bom desempenho dos programas de p6s-graduacdo na avaliacdo quadrienal (2017-2020), aliado aos
excelentes resultados do CPC (2022), contribuiu para que a PUC-Rio alcancasse, pela primeira vez, a nota
méaxima de 5 no IGC (2022), resultado divulgado em abril de 2024.
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Com esse marco, a PUC-Rio obteve um duplo reconhecimento nos processos de avaliacdo do INEP/MEC,
destacando-se tanto pelo Indice Geral de Cursos (IGC) quanto pelo Conceito Institucional (CI). Este feito,
motivo de grande orgulho para a universidade, foi amplamente divulgado na pagina inicial da PUC-Rio
(Figura 9), garantindo que toda a comunidade académica estivesse informada.

Exceléncia em dobro

no indice Geral de Cursos (IGC) e no
Conceito Institucional (Cl), do Inep/MEC

Figura 9 - Divulgagdo dos resultados das avaliagdes da PUC-Rio no site da Universidade

No ambito nacional, em avaliagdes ndo-governamentais, a PUC-Rio foi igualmente bem avaliada em 2024.
Segundo o Guia da Faculdade 2024, promovido pela plataforma Quero Educacdo e pelo jornal Estadao,
dentre os cursos de graduacao ranqueados, 11 receberam 5 estrelas e 20 receberam 4 estrelas.

No cenario internacional a PUC-Rio continuou a destacar-se em 2024, mantendo resultados expressivos
nos rankings anuais da THE Times Higher Education e do QS Quacquarelli Symonds.

No THE Times Higher Education World University Rankings de 2025, divulgado em 2024, a PUC-Rio
demonstrou uma evolucdo significativa, subindo de 62 para 32 colocada geral entre as universidades
brasileiras, comparando-se as duas ultimas edi¢des do ranking. Além de reafirmar a sua posicdo como a
universidade privada nimero 1 no Brasil, ela também passou a ser a primeira universidade entre as
universidades do Rio de Janeiro, refletindo seu compromisso continuo com a exceléncia académica. No
contexto latino-americano, a ascensao da PUC-Rio para a 62 colocacdo geral no Times Higher Education
Latin America University Rankings de 2024 evidencia um avanco significativo, posicionando-a duas
colocagdes acima do ano anterior e reforcando sua reputagdo como uma instituicdo lider na América
Latina. Este progresso sublinha a exceléncia da universidade em areas fundamentais avaliadas pelo
ranking, incluindo ensino, pesquisa, internacionalizacio, e parceria com a industria. Destacadamente, a
PUC-Rio lidera o indicador de internacionalizacdo entre as universidades do Rio de Janeiro.

No QS World University Rankings, em 2024, a universidade ocupou a 52 posicdo entre as institui¢cdes
brasileiras, figurando entre as 25 melhores na América Latina, além de liderar nacionalmente entre as
privadas e ser a vice-lider no Rio de Janeiro. Ja em 2025, ultimo ranking divulgado ainda no ano de 2024,
a PUC-Rio manteve a sua posi¢cdo em 52 lugar entre as institui¢cdes brasileira no ranking mundial, porém
avangou para o grupo das 20 melhores da América Latina, alcangando a 202 posi¢do nesta categoria, um
salto de dois lugares. Esses resultados ndo s6 reafirmam a liderang¢a nacional entre as universidades
privadas como também destacam a instituicdo como uma das principais referéncias de ensino superior
na regiao, consolidando sua posicdo de destaque tanto no Brasil quanto na América Latina.
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No @S Latin American & The Caribbean Rankings, a PUC-Rio mostrou progresso entre 2024 e 2025,
subindo de 4% para 3% entre as melhores universidades da América Latina. A instituicdo preservou sua
posicdo de lideranga como a melhor universidade privada do Brasil, reforcando sua exceléncia e
reconhecimento em ambos os anos. Entre universidades brasileiras, a PUC-Rio manteve a sua colocacdo
de 62 em 2024 e em 2025. A PUC-Rio ocupa a 142 posicao geral, subindo 3 posi¢cdes em relacao ao ano
anterior. E a 122 colocada entre as participantes da América do Sul. Em ambos os anos, a universidade
destacou-se em reputacado junto ao mercado de trabalho mantendo a 52 posicdo nacional, ja em relacdo a
reputacdo académica subiu uma posi¢cdo em comparacdo ao ano anterior, ocupando a 52 posicdo nacional,
indicando uma percepcao positiva continua de sua contribuicio académica e formacao de profissionais
qualificados. A PUC-Rio sobressai, convém destacar, na avaliacdo da pés-graduaciao e nos rankings
universitarios, particularmente na area de pesquisa, o que reflete sua notavel exceléncia académica.

World
l"ll University
Rankings 2024
PUC-Rio0 estd entre as top 10

universidades brasileiras

Ranking

PUC-Rio é 8" melhor
universidade da América
Latina, segundo o Times

Higher Education Latin UNIVERSITY

American University Rankings

2024 RANKINGS
2025

Figura 10 - Divulgacdo dos resultados dos rankings internacionais (THE e QS) da PUC-Rio no site da Universidade

A Figura 10 destaca a divulgac¢do dos rankings internacionais do THE e do QS para toda a comunidade da
PUC-Rio. Esses resultados sdo exibidos no site oficial da universidade, reforcando o compromisso em
compartilhar as conquistas institucionais com o publico.

Em novembro de 2024, o jornal “O Estado de Sao Paulo”? deu visibilidade nacional ao desempenho de
exceléncia da PUC-Rio, ao informar que a instituicdo se destacou como a melhor universidade privada do
Brasil, segundo o ranking Times Higher Education, por adotar uma gestdo inovadora e por investir
fortemente em parcerias com a iniciativa privada, alinhando pesquisas as demandas do mercado, sem
perder seu compromisso com a inclusdo social.

25 https: //www.estadao.com.br/educacao/puc-rio-empresas-universidade-privada-
brasil/?srsltid=AfmBOop5EA1AXx1ZB VKuRe NOOGLQx2REEW-Rsw2afGhB358mBrPDE8
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4.2. PRINCIPAIS RESULTADOS DE AUTOAVALIACOES E DE ACOES
DE PLANEJAMENTO

Os principais pontos referentes as autoavaliagcdes realizadas em 2024 e as acdes de planejamento
decorrentes da andlise diagnostica de seus resultados sdo sumarizados e organizados em torno dos 5
eixos de avaliacdo propostos pelo MEC. Além de sintetizar, em cada um dos eixos, os resultados de
processos internos, alguns contelddos relacionados a avaliagdes externas sdo expostos, em particular
aqueles referentes aos relatorios das comissdes de avaliagdo para reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos, visando comparar a percep¢cao que a PUC-Rio tem de si e a avaliacdo que
comissdes externas fazem da instituicao.

4.2.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como foco a andlise critica do desempenho da prépria CPA no exercicio das seguintes
atribuicdes:

o Concepcao, execucdo/acompanhamento, andlise e divulgacdo das atividades de autoavaliacao;

e C(Coleta, consolidacdo, envio, andlise e divulgacao de dados relativos as avalia¢des externas;

e Acompanhamento das a¢des de planejamento com insumos provenientes das avaliacdes;

e (Coordenacdo e consolidacio de dados e informagdo para documentos de planejamento (e.g. PDI
da PUC-Rio);

e Coordenacao dos processos de recredenciamento institucional, e

e Acompanhamento e suporte dos processos de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento
de cursos.

Em 2024, a PUC-Rio trabalhou intensamente em varias das atividades acima, resultando em um ano
atipico em relagdo ao nimero de reunides realizadas (total de 25 reunides). As visitas de avaliagao virtual
in loco de 19 cursos contribuiram para a grande quantidade de reunides, bem como a necessidade de
deliberagdes acerca da reformulacdo da avaliacdo de professores e disciplinas pelos alunos. Além das
reunides da comissao, membros diversos atuaram ao longo do ano em atividades paralelas, relacionadas
ao programa de acompanhamento de egressos e ao protocolo da fase 1 do recredenciamento EAD, com
atualizacdo do PDI da area correspondente.

A comissdo considera que o desempenho da CPA foi exitoso, parecer ratificado pelos conceitos excelentes
que obteve nas avaliagdes externas de curso. Destacou-se a dedicacao de seus membros, que conseguiram
estar presentes nas inimeras reunides com as comissdes de avaliagdo e, em paralelo, trabalhar no
aprimoramento dos processos de avaliacdo e planejamento institucional.

4.2.1.1. PLANEJAMENTO

A CPA considera que a universidade fez avancos significativos em suas agdes de planejamento,
incorporando, em nivel institucional, praticas sistematicas antes muito concentradas na elaboragio
quinquenal do PDI pela CPA. Este avanco é evidenciado pela conclusio e apresentacdo a comunidade
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universitaria, apds 2 anos de trabalho, do Planejamento Estratégico 2024-2030%, elaborado a partir de
um processo transparente e participativo de diferentes grupos de trabalho da instituic3o.

A finalizacdo, em setembro de 2024, deste planejamento trouxe impactos muito positivos para a CPA no
que se refere a elaboracio do PDI. Espera-se que o documento do Planejamento Estratégico cumpra “sua
fungdo projetiva, e tenha serventia como mapa de navegagdo e auxilio ao enfrentamento dos desafios por
vir” (Planejamento Estratégico, p. 7). Ao fornecer uma visdo integrada, sistémica e colaborativa do
conjunto das altas prioridades da universidade para os préximos 7 anos, este documento torna-se peca
fundamental de referéncia para a atualizacdo do PDI 2023-2027, assim como para a elaboracao de PDIs
futuros.

Como documento dindmico, o PDI 2023-2027 comeca a se atualizar com base em referéncias mais
solidas: nos pilares definidos no Planejamento Estratégico. Ja em 2024, a CPA da PUC-Rio trabalhou
intensamente na reformulacdo do PDI especificamente no contexto da educacao a distdncia, revisando as
politicas, objetivos e acdes planejadas nesta area e alinhando-as aos pilares estratégicos recentemente
estabelecidos (ver secdo 4.3.1).

4.2.1.2. AUTOAVALIACAO

4.2.1.2.1. COORDENACAO DOS PROCESSOS DE
RECREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL

No ambito do recredenciamento institucional, a PUC-Rio aguarda a homologa¢io da recomendacéo pela
Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), que atribuiu a universidade a nota
maxima (Conceito 5).

Em relacdo ao recredenciamento em educacao a distancia (EAD), a CPA da PUC-Rio protocolou o pedido
no segundo semestre de 2024. No primeiro semestre, a universidade realizou um mapeamento detalhado
dos cursos, sistemas, ambientes e infraestrutura relacionados a EAD. Esse trabalho, juntamente com a
conclusdo do Planejamento Estratégico 2024-2030, evidenciou a necessidade de atualizar politicas
basicas e metas de desenvolvimento para este formato de ensino. As atualiza¢des incluiram diretrizes
sobre modalidades, metodologias, formatos das avaliacdes do ensino-aprendizagem e regras para TCC,
além de motivar uma revisdo abrangente do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que resultou
em particular na criacdo da secdo 4.3 do PDI 2023-2027.

A criacdo da sec¢do 4.3 do PDI ocorreu durante o primeiro semestre de 2024, periodo em que a CPA
coordenou reunides com a Vice-Reitoria de Extensao e Estratégias Pedagogicas, a Coordenacdo Central
de Educacao a Distancia (CCEAD) e a Coordenacdo de Educacgdo Continuada (CCEC). A colaboragio entre
CPA e demais unidades foi fundamental para revisar e atualizar as politicas de EAD, abrangendo:

e As atribui¢des da CCEAD e das unidades colaboradoras.
e As politicas gerais alinhadas aos valores institucionais e a valorizacdo da experiéncia dos alunos

26 A sintese deste documento encontra-se disponivel em: https: //www.puc-rio.br/planejamentoestrategico/.
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no campus.

e Asdiretrizes para EAD na graduacao, garantindo a qualidade académica e introduzindo
disciplinas hibridas ou totalmente a distancia.

e As estratégias para cursos de pds-graduacdo lato sensu, promovendo autonomia e diversidade,
com opc¢oes a distancia em formatos sincronos, assincronos ou hibridos.

Apébs as atualizacdes, o formuldrio de recredenciamento em EAD foi preenchido e protocolado.
Atualmente, o processo encontra-se em fase de andlise e sobrestado, de acordo com a legislagdo
educacional, aguardando as defini¢ées das novas diretrizes da regulaciao da educacgdo a distancia no pais.

4.2.1.2.2. AVALIACAO INTERNA

A Avaliacao Interna 2023 da PUC-Rio, tradicionalmente realizada a cada dois anos, ocorreu ap6s um
intervalo de trés anos devido ao foco nas atividades académicas remotas em 2020, motivado pela
pandemia de Covid-19. Em 2023, a avaliacdo voltou a abranger um espectro mais amplo de atividades,
ap6s um ano de consolidacio das atividades presenciais em 2022. Realizada de 16 de outubro a 27 de
novembro, a coleta de dados envolveu professores, funcionarios e alunos de graduagio e pés-graduacio,
utilizando questiondrios online revisados que ainda possibilitam comparagdo com resultados anteriores.

Os resultados da Avaliagdo Interna 2023 foram processados computacionalmente e disponibilizados no
sistema Avalie para validacdo da CPA em janeiro de 2024. Ainda ao longo de janeiro de 2024, a CPA
redigiu um detalhado Relatério Interno, que analisa esses resultados e os compara com os resultados da
Avaliacdo Interna 2018, a ultima realizada com escopo amplo, antes da pandemia. O relatério produzido
foi disponibilizado para os gestores (reitor, vice-reitores, coordenadores centrais, decanos e diretores) e
os resultados quantitativos estdo disponiveis para toda a comunidade no Sistema Avalie, garantindo a
divulgacdo ampla dos resultados da Avaliagdo Interna 2023, ja no inicio de 2024. Em 2025 havera uma
nova edicdo da avaliagdo e os impactos das acdes resultantes poderao ser avaliadas.

4.2.1.2.3. AVALIACOES DOS PROFESSORES E DISCIPLINAS PELOS
ALUNOS

A avaliacdo de professores e realizada pelos alunos tem sido uma ferramenta valiosa para medir a
percepc¢ao estudantil sobre o ensino e aprendizagem desde 2006, atualizada sempre que pertinente.
Contudo, mais recentemente, uma tendéncia de queda na participacdo e demandas dos professores e das
comissdes de carreira docente a CPA evidenciaram a necessidade de um trabalho mais abrangente de
reformulacdo, que nao ocorria desde 2019. Nesta secdo, o processo desta reformulacdo, realizada em
2024, e a andlise critica de seus resultados sdo apresentados.

No primeiro semestre de 2024, foi implementada a primeira reformulacao, referente ao aumento do
escopo dos participantes: a avaliagio de professores e disciplinas, anteriormente realizada
exclusivamente pelos alunos de graduacao, foi ampliada para incluir também os alunos de pés-graduagio.

Ja no segundo semestre de 2024, com o objetivo de aumentar a participacdo dos alunos na avaliacdo de
professores e disciplinas, a CPA realizou ajustes mais robustos no processo, comecando pela reducao do
tamanho do questionario, demanda dos alunos ja identificada pelos resultados da Avaliagao Interna. Para
construir a versao reduzida do questionario, foi realizada uma dindmica com a participacao de 13 alunos
de graduacdo e poés-graduacdo, representando diferentes centros de saber (Figura 11). Durante a
atividade, os participantes contribuiram para a elaboracdo de novas perguntas, que foram organizadas
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em categorias tematicas. Posteriormente, houve votagio para identificar as perguntas mais relevantes.

Figura 11 - Dindmica realizada com alunos de graduagdo e pos graduagdo para reformulagdo da avaliacdo de professores e
disciplinas
Apo6s essa etapa, o material gerado foi analisado pela CPA, que utilizou registros digitais, indicados na
Figura 12, para revisar e recategorizar as perguntas. A énfase foi dada as perguntas mais votadas, e elas
foram reorganizadas em temas. Alguns tépicos abordados pelos alunos na dindmica, por focalizarem
outros temas da experiéncia do aluno que ndo a avaliacdo das disciplinas e do desempenho dos
professores, foram separados para analise especifica e possivel inclusdo na avaliagio interna.

Figura 12 - Registros digitais das perguntas elaboradas na dindmica realizada com alunos de graduagdo e pés-graduagdo

O resultado dessa dinamica foi bastante positivo. Com base na opinido dos alunos, o questionario foi
modificado e passou a incluir apenas 4 itens por professor e 2 por disciplina, todos apresentados em
formato objetivo, com a op¢do de comentarios adicionais por questio. A Figura 13 apresenta as versoes
finais dos questionarios. Estas versoes foram reapresentadas aos alunos participantes da dinamica, que
ficaram muito satisfeitos com o contetido e com o fato de terem podido contribuir com o processo.
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Questionario do professor Questionario da disciplina

1. Qualidade da Aula 1. Contribuicdo da disciplina a sua formacéo
a. Dominio do contetido
b. Método e recursos didaticos adotados 2. Equilibrio entre a carga de tarefas e o

numero de créditos da disciplina
2. Relacionamento com os alunos

3. Compatibilidade entre as avaliagtes e o
contetido das aulas

Figura 13 - Perguntas definidas pela CPA com base na dindmica realizada com os alunos de graduagdo e pds-graduagdo

Além da elaboracdo de novos questionarios para avaliacdo das disciplinas e professores, outras
mudangas foram implementadas para melhorar o processo. Uma delas foi a alteragdo no cronograma de
aplicacdo: atendendo a pedidos dos alunos, a coleta de respostas, antes realizada durante o periodo de
matricula, foi antecipada para o periodo anterior ao inicio da matricula, de modo a nao coincidir com a
época das férias. Ainda por solicitacdo dos alunos, a consulta aos resultados também foi antecipada. Os
dados passam a estar disponiveis por ocasido da simulacdo da matricula, e ndo mais no inicio do semestre,
para que os alunos possam utilizar os resultados ao montar a grade de disciplina do semestre
subsequente a avaliacdo. Outra inovacdo foi o desenvolvimento de uma interface amigavel para
dispositivos moveis, ilustrada na Figura 14.

I ™1 SISTEMA DE (AP .1 SISTEMA DE 1®is 1. Avalie o Professor S
& Avauacio vm pUC AVAUAGAO & PUC B
L 1 ACADEMICA L1 ACADEMICA

AVALIAGAO DE PROFESSORES 2030.1 D S W] AVALIAGAO DE PROFESSORES 2040.1 = o

Clique nos itens abaixo para preencher o S atisfeito b I Muito tnsatisfeit
O formulario de avaliagio mudou! Sio 3 I

05 fens do avaliag3o por disciplin Muito Insatisfeit
poucos tens de avaliacao por disciplina questionério:
» Dedique 5 minutos do seu tempo Mo se Aplica © semResports

iar as disciplinas e professores deste

GEO1213 ESPACO AGRARIO Q) 5% fusgosta

GEO1215 ESPACO INDUSTRIAL.

GEO1634 ECOLOGIA FLORESTAS TROPICAIS

GEO1835 ETICA AMBIENTAL

Figura 14 - Interface do questiondrio para dispositivos méveis

Para incentivar a participacdo dos alunos, a CPA, com a colaboracdo da agéncia de publicidade da
universidade, composta por professores e alunos-estagiarios, langou uma campanha de comunicagio
abrangente sobre a avaliagdo. Entre as ag¢des realizadas, destacam-se a instalacdo de cartazes com QR
Codes em locais estratégicos do campus e nas portas das salas; o envio de SMS e e-mails aos alunos; a
divulgacdo por meio da TV Pixel, PUC-Urgente e Instagram; além de reunides com diretores, orientando-
os a incentivar os professores a reforcarem em sala de aula a importancia da avaliacdo. As midias de
divulgacao estdo ilustradas na Figura 15 .
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Figura 15 - Divulgagdo da avaliagdo de professores e disciplinas

Por fim, em janeiro de 2025, foram implementadas melhorias no sistema Avalie para a divulgacdo dos
resultados aos alunos. A navegacao foi aprimorada, tornando-se mais dindmica e intuitiva. Os estudantes
podem acessar informacgdes detalhadas sobre os professores, incluindo o desempenho global no nivel de
graduacdo, pés-graduacdo e consolidado, além do desempenho por disciplina e turma. Em relagdo as
disciplinas, os alunos podem consultar dados da avaliacdo geral da disciplina, do desempenho dos
professores responsaveis e um detalhamento especifico por turma. Os comentdrios, no entanto,
permanecem restritos aos professores e coordenadores de curso, garantindo um espaco reservado para
analises mais aprofundadas. Essas atualiza¢des sdo ilustradas na Figura 16.
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Figura 16 - Tela de consulta de resultados com acesso a Avaliacdo de Professores e Disciplinas / Sistema Avalie

4.2.1.2.4. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
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No primeiro semestre de 2024, iniciou-se o processo de coleta de dados dos alunos egressos de
graduacdo e pés-graduacao. Neste primeiro momento, foram contemplados apenas cinco cursos: Direito
e Letras, com quatro habilitagdes.

Espera-se, ao longo do ano de 2025, com base nos resultados obtidos, a expansdo do programa, que
seguird em duas dire¢des: a ampliacdo da pesquisa com egressos de 1 a 5 anos de formados dos demais
cursos e o inicio da pesquisa com egressos com mais de 5 anos de formados.

Paralelamente, em nivel de pds-graduacao, a coleta de dados dos egressos é feita anualmente durante o
preenchimento do sistema SUCUPIRA.

Como ponto positivo, cabe destacar que o processo de acompanhamento de egressos foi bem recebido
pelos departamentos e unidades parceiras, que participaram ativamente de sua elaboragao e
implanta¢do. No entanto, um ponto a ser aprimorado é o escopo de cursos contemplados pela avaliacao,
que ainda é pequeno. Apds os ajustes necessarios identificados na etapa inicial, espera-se a ampliacdo
do programa em um curto periodo.

4.3. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.3.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A CPA considera que a conclusdo, em setembro de 2024, do Planejamento Estratégico 2024-2030%" pela
Comissdo de Acompanhamento das Ac¢des Estratégicas (CAAE) e a apresentacdo do resultado desse
trabalho coletivo as diversas instancias da universidade foi um dos marcos positivos do ano para a PUC-
Rio. Constituido a partir de um processo transparente e participativo, o documento, cuja metodologia foi
descrita na sec¢do 3.2.6.1 deste relatorio, busca em particular (Planejamento Estratégico, p. 10):

e “Oferecer uma visdo do conjunto de a¢des julgado prioritario pela Comunidade Universitaria no
momento da sua elaboracao e com vistas ao futuro préximo.

e (Convidar a pensar a Universidade de forma integral e sistémica, sobretudo considerando a
interacdo reciproca de suas diversas dimensdes e sua relagio com um mundo em veloz
transformacao.

e Darexpressdo ao que vem sendo feito e sinalizar com possiveis direcdes de trabalho e atualizacdo
académica e administrativa da Universidade.

e Servir como ponto de partida e pauta para conversas de acompanhamento, revisao de percurso e
avaliacdo do aprimoramento institucional, a luz dos compromissos humanisticos e educacionais
em consonancia com sua Identidade e Missdo, expressas no Estatuto, Regimento e Marco
Referencial da nossa PUC-Rio”.

Ao definir as altas prioridades da universidade para os préximos 7 anos, este documento é peca
fundamental de referéncia para a atualizagdo do PDI 2023-2027, assim como para a elaboragio do PDI

27 A sintese deste documento encontra-se disponivel em: https://www.puc-rio.br/planejamentoestrategico/.
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2028-2032. 0 plano estabelece 7 pilares estruturantes:

e Comunicacao Institucional (p. 11-13): A comunicacao institucional é vital para a estratégia de
marca e de comunica¢do perante os diferentes publicos que interagem com a universidade. Seu
objetivo é garantir que a PUC-Rio seja “adequadamente representada, promovida e compreendida
pela sua Comunidade e a sociedade, a fim de construir e aprimorar uma imagem positiva e fortalecer
seu relacionamento com todos os envolvidos” (p. 11). Como principais areas principais de atuacao,
a comunicacdo institucional deve considerar a gestdo da marca, a comunicacdo interna, a
comunicacdo externa; e a gestdo de comunicagdo de crise.

¢ Ensino, Pesquisa e Extensdo (p. 14-20): O entrelagcamento e equilibrio dindmico entre ensino,
pesquisa e extensdo € prioritario para as politicas de sustentabilidade da PUC-Rio. A
indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensao é “requisito para a formagdo de individuos
conscientes, competentes, comprometidos, compassivos e criativos, efetivamente capazes de exercer
um papel de liderangca nas transformacdes em curso” (p. 14). As acoes desse pilar devem
proporcionar aos alunos de graduagio, pds-graduacdo e educagido continuada uma formacgao
integrada, qualificada e atenta aos desafios globais, respeitando o pluralismo de ideias e praticas
pedagdgicas.

e Governanca Etica (p. 21-24): A governanca ética refere-se “ao esforco para tornar éticas as
relagdes que regem a vida nas organizagcées em geral, independente do seu tamanho ou natureza”
(p. 21). E a instancia mais reflexiva da mediagdo das condutas da/na comunidade universitaria e
“precisa simultaneamente se distinguir e dialogar com as demais instdncias responsdveis pela
regulagdo geral da convivéncia” (p. 21), como por exemplo os c6digos de conduta e instrumentos
legais e de gestdo. Na PUC-Rio, a tradigdo humanistica e sua “Identidade e Missdo”, definidas no
seu Estatuto, Regimento e Marco Referencial, e, mais recentemente, a implementagdo de um
Programa de Integridade?®® sdo as balizas do bem-estar de sua comunidade.

e Estimulo a Inovacao (p. 25-31): E papel da universidade “protagonizar e alimentar o processo de
transformagdo da sociedade e de diferentes setores empresariais e culturais” (p. 25). A¢oes
institucionais devem estimular e induzir essa transformagio, em busca de resposta a grandes
desafios locais e globais. A relagdo com outras instituicdes de ensino e pesquisa, com empresas,
organizagdes sociais, entidades governamentais e com a prépria sociedade civil, entre outras,
complementa o papel da universidade na dire¢do da inovagao.

e Sustentabilidade Financeira (p. 32-33): A sustentabilidade financeira da universidade deve
levar em consideracdo aspectos que promovam “a consolidagdo de um equilibrio financeiro
positivo e a construcdo das bases necessdrias ao impulso da atuagdo da universidade nas dreas de
ensino, pesquisa e extensdo, com efeitos no crescimento de sua responsabilidade social e no cuidado
com os mais vulnerdveis” (p. 32). A visdo de sustentabilidade abarca ndo apenas a revisido de
despesas e custos, mas também a busca por novas oportunidades, fontes de receita e
financiamentos.

e Campus - Espaco Educativo (p. 34-37): O campus da PUC-Rio é compreendido como um espago
educativo, capaz de acolher “as pessoas da comunidade, respeitando suas diferencas, fortalecendo
suas potencialidades e promovendo a formacgdo integral por meio dos diferentes ambientes,
processos, sistemas e tecnologias” (p. 34). De forma entrelacada, os ambientes, processos, sistemas

28 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/programadeintegridade/
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e tecnologias atuam como uma rede que possibilita a criacao e otimizagdo dos recursos que “ddo
vida aos valores preconizados na Identidade e Missdo da universidade, e promovem o espirito
educativo previsto em suas diretrizes pedagdgicas” (p. 34).

o Acdes Afirmativas e Inclusdo (p. 38-41): As acdes afirmativas sdo compreendidas como
“politicas que se dirigem a grupos vitimados pela exclusdo socioeconémica ou discriminados por
quaisquer razoes” (p. 38). As politicas de acdo afirmativa tém como objetivo eliminar
desigualdades e segregacdes e aumentar a diversidade dentro do ambiente universitario. Busca-
se institucionalizar, sistematizar e ampliar as politicas ja existentes na PUC-Rio. Além da
implementacdo de dispositivos de acesso institucional, conta-se entre as politicas de acdo
afirmativa e inclusao a criacdo de medidas de acolhimento e permanéncia de pessoas em situacdo
de vulnerabilidade e risco.

Os 7 pilares sintetizados acima sdo ponto de partida necessario para a definicdo de politicas, metas e
acdes de cada area de atuagdo da universidade. Organizado em torno destes pilares, o Planejamento
Estratégico “se configura como um grande processo de discernimento para a tomada de decisdes
fundamentais” (p. 42). Cada unidade constitutiva e complementar, unidades de informacdo para a
elaboracdo do PDI da PUC-Rio, podera (re)definir seu plano de desenvolvimento a partir deste
planejamento abrangente. Deste modo, Planejamento Estratégico e Plano de Desenvolvimento
Institucional tornam-se documentos complementares entre si para sinalizacdo das direcdes de atuacdo
da universidade,

Atenta a esta complementaridade, conforme apresentado na secdo 3.2.6.1, a CPA considerou o PDI 2023-
2027, desde sua aprovacdo em 2023, como um documento dindmico, que expressa as politicas e metas
das diferentes areas de atuacdo da universidade, e cujas atualizacdes devem estar sintonizadas com o
planejamento estratégico mais amplo da instituicdo. Considerando este contexto, ja no primeiro semestre
de 2024, o PDI demandou atualizacdes urgentes e necessarias. O primeiro foco de atualizacio definido
pela CPA para esta atualizacio refere-se as politicas e metas para a educagio a distancia.

Ao longo do primeiro semestre de 2024, a CPA coordenou reunides sistematicas de trabalho para a
reformulacdo das partes do PDI concernentes a educagdo a distdncia. Participaram ativamente desta
reformulacdo a Vice-Reitoria de Extensao e Estratégias Pedagogicas, com contribuicdo direta de sua Vice-
Reitora e do Coordenador Central de Educacdo a Distancia, a Coordenacdo Central de Educacio
Continuada e unidades académicas que desenvolvem de modo sistematico atividades de EAD na
universidade. A luz dos pilares estratégicos, este grupo analisou as politicas e metas anteriormente
definidas e o trabalho desenvolvido pela universidade no contexto da EAD para estabelecer ou atualizar:

e As atribuicdes da Coordenacio Central de Educacdo a Distancia (CCEAD), do Comité Gestor de
EAD e das unidades que colaboram com a¢des sistematicas no contexto da EAD da PUC-Rio (e.g.
Coordenacao Central de Educacdo Continuada - CCEC).

e As politicas gerais de educagio a distdncia da universidade, que ratificam o alinhamento das
praticas de EAD aos valores institucionais e a importancia, para a PUC-Rio, da experiéncia dos
alunos no campus, valorizando-a na definicdo das atividades educativas, ao lado da aplicagao e
difusdo de modelos de ensino-aprendizagem inovadores.

e As politicas especificas para o uso de recursos da EAD no contexto da graduagio, de modo a
garantir a manutencdo do padrdo de qualidade dos cursos presenciais da universidade,
ampliando a experiéncia dos alunos tanto por meio de disciplinas nas modalidades hibridas ou
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totalmente a distancia, associadas a disponibilizacdo de apoio as disciplinas presenciais em
ambiente virtual de aprendizagem.

e As politicas especificas para a oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu a distancia na
universidade, que fomenta o estimulo a diversidade, a autonomia e a preservacdo das
caracteristicas especificas de cada campo de conhecimento. Disto decorre a op¢do por ndo adotar
um padrao Unico de formato dos cursos de pds-graduacdo lato sensu a distancia da universidade,
que podem ser estruturados na modalidade a distancia com as ofertas sincrona e assincrona, ou
na modalidade hibrida (combinando a educacio presencial e a distancia).

e As metas e linhas de acdo para a EAD, que pressupdem visdo transversal e integrada, com
parceiras internas e externas e atuacdo interdisciplinar.

A partir desta visdo, foram estabelecidas dez linhas de acao especificas a serem trabalhadas na vigéncia
do PDI 2023-2027. Em agosto de 2024, o trabalho foi concluido e a versao atualizada do PDI 2023-2027
foi aprovada pela Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio®.

4.3.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Dois pilares do Planejamento Estratégico da PUC-Rio norteiam o desenvolvimento da universidade no
ambito da responsabilidade social. O primeiro diz respeito ao papel indissociavel da extensio em sua
interacdo com o ensino e a pesquisa (“Ensino, Pesquisa e Extensdo”), enquanto o segundo refere-se mais
diretamente a institucionalizacdo das politicas de a¢do afirmativa ja existentes na universidade (“Acoes
afirmativas e Inclusdo”).

A PUC-Rio define-se como uma universidade comunitaria de ensino, pesquisa e extensdo e, no campo da
extensdo, vincula suas metas e acdes a responsabilidade social, aspecto inerente a sua Identidade e
Miss3o. E uma universidade que dialoga com a sociedade e suas diferentes frentes, o que possibilita levar
a exceléncia académica da PUC-Rio para as situagOes reais da sociedade, contribuindo para um pais
melhor. Nessa direcdo, a andlise do Planejamento Estratégico pela CPA destaca a importancia
fundamental de a extensao ter sido explicitamente apresentada como dimensao indissociavel das agoes
de ensino e pesquisa, ratificando o compromisso da PUC-Rio com “a formagdo de individuos conscientes,
competentes, comprometidos, compassivos e criativos, efetivamente capazes de exercer um papel de
lideranga responsdvel nas transformagées em curso” (Planejamento Estratégico, p. 14).

Ainda no ambito da responsabilidade social, o Planejamento Estratégico, define “A¢des Afirmativas e
Inclusdao”3® como um dos seus 7 pilares estruturantes, ratificando que diversidade e inclusdo sao
prioridades institucionais. Um grande avanco de 2024 diz respeito a definigdo de que a universidade nio
busca apenas consolidar suas acdes pioneiras neste contexto, mas, sobretudo, amplia-las, visando
transformar a PUC-Rio em uma instituicdo mais igualitaria e representativa, em consonancia com a
diversidade da sociedade brasileira. Isso inclui o desenvolvimento de politicas de acolhimento adequadas
as vulnerabilidades identificadas dentro da universidade, além de ac¢des efetivas contra todas as formas
de assédio, violéncia e preconceito.

29 A versao atualizada do PDI encontra-se disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-
2023-2027-2023-PUBLICO-aprovado-CEP-24-08-07.pdf

30 Para informag¢des mais detalhadas, consultar: https: //www.puc-rio.br/planejamentoestrategico
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A CPA identifica importantes ag¢des, ja implementadas em 2024, que vém reforgar a importancia deste
pilar como referéncia para a pratica cotidiana da universidade. A politica de bolsas, reconhecida e
mantida mesmo em anos mais dificeis atravessados pela PUC-Rio, é um exemplo de a¢do afirmativa que
ja foi ampliada pela adog¢do de novas medidas. Em mensagem do Reitor, de 11 de novembro de 2024, a
comunidade é informada de que em, 2024, “a PUC-Rio recebeu 685 novos estudantes bolsistas do ProUni,
um crescimento de mais de 100% comparado ao periodo anterior” e investiu mais de 3.000 reais anuais,
por aluno, em politicas de permanéncia estudantil (e.g. empréstimo de computadores e auxilio para
alimentacdo e transporte). Outra importante iniciativa diz respeito as novas bolsas para atender alunos
das camadas médias da sociedade, segmento que vém gradativamente enfrentando dificuldades em arcar
integralmente com os custos das mensalidades. Estas bolsas ja integram, com transparéncia, o Processo
Seletivo de Bolsas - Vestibular 20253

Auniversidade também deu o primeiro passo para a futura criacio da Comissao de Equidade, Diversidade
e Inclusido, que sera responsavel pela maior sistematizacdo das politicas institucionais de diversidade e
inclusdo. Para contribuir com esta constitui¢do, houve a criacao de cinco grupos de trabalho: Raca-Etnia,
Género e Sexualidade, Género e Direito das Mulheres, Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
Necessidades Especificas e Liberdade Religiosa.

Em sintese, o grande marco em relagdo a responsabilidade social no ano de 2024 refere-se a ratificagao
e formalizacdo, no Planejamento Estratégico (p. 38-41):

e Da identidade e missdo comunitaria da PUC-Rio como centro do projeto universitario
extensionista de responsabilidade social, diferenciando a universidade pela exceléncia de seus
projetos oriundos da indissociabilidade pesquisa-ensino-extensdo no servico para com a
comunidade. Tal sistematizacdo devera facilitar o estabelecimento e atualizacdo de politicas e
metas de diferentes unidades no PDI, bem como o acompanhamento, revisio e atualizacdo em
fluxo continuo dos planos extensionistas dos cursos de graduagio da universidade.

e Do fortalecimento do perfil filantrépico da universidade, com a ampliacao e consolidacao de agcdes
afirmativas e de inclusdo que busquem contribuir para o atendimento de demandas da sociedade
brasileira.

4.4, EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

4.4.1. ENSINO DE GRADUACAO

Ao longo de 2024, duas principais acoes relacionadas ao ensino de graduacdo devem ser destacadas. A
primeira diz respeito ao trabalho envolvido nas visitas de avaliacdo externa para reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de 19 cursos. A segunda refere-se a conclusio do Planejamento Estratégico
2024-2030 que traz balizas fundamentais para a gestao do ensino de graduagao dos préximos anos.

Em relacio as visitas de avaliacdo externa dos cursos, conforme analise apresentada na secdo 4.1 deste
relatério, os processos de regulacgio trouxeram 3 contribui¢cdes importantes para a qualidade do ensino:

e 0O esforco de preparacdo coletivo e integrado (de diferentes coordenacdes centrais e de curso, de

31 https://www.puc-rio.br/sobrepuc/admin/vrc/inclusao social/cba/processobolsas/
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comissdes e drgaos colegiados, e de unidades académicas e administrativas) e a colaboragdo de
alunos e professores por si s6 ja foram capazes de gerar uma autoavaliacdo precisa da realidade
dos cursos sob regulacio e a implementacdo de a¢des de aperfeicoamento.

e Osresultados excelentes obtidos nas avaliagdes externas sdo importantes balizas de que os rumos
do ensino de graduacdo da PUC-Rio estdo adequados, dando feedback positivo para a instituicao
e para a sociedade acerca da exceléncia da universidade.

e A andlise dos 19 relatdrios das comissdes de avaliagdo revela consisténcia entre o contetido
relatado pelos avaliadores e os resultados obtidos na Avaliagdo Interna 2023, ou seja, a avaliagdo
externa vem validar o processo de autoavaliacdo da universidade, evidenciando que os
instrumentos de coleta se mostram adequados para, com a colaboracao dos diferentes segmentos
da comunidade, capturar um retrato realista das carateristicas do ensino de graduac¢io da PUC-
Rio. Em 2025, uma nova edicao da avaliacdo interna atualizara esses resultados.

Em relacdo ao Planejamento Estratégico, o pilar “Ensino, Pesquisa e Extensdo” institucionaliza e da
clareza as diretrizes de ensino, fornecendo base sélida para o planejamento dos rumos do ensino de
graduacdo. Em carater mais geral, ratifica a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao, estabelecendo
acOes prioritarias para a preservacio do necessario equilibrio entre essas trés dimensodes. Dentre essas
acoes, a CPA considera importante destacar (Planejamento Estratégico, p. 15-17):

e Fortalecer a atuacdo dos nucleos docentes estruturantes (NDEs) na elaboracdo, desenvolvimento
e acompanhamento de projetos pedagogicos de curso (PPCs).

e Definir planos de a¢do para implementacdo de ajustes e melhorias nos cursos a partir da
apropriacdo dos resultados dos processos de avaliacdo externa e interna.

e Garantir que o ensino na modalidade a distdncia, quando compativel, seja implementado e
avaliado com base nos parametros de exceléncia da PUC-Rio e pertinentes para o seu avan¢o
qualitativo.

e Ampliar o uso pelos professores do ambiente virtual de aprendizagem institucional no apoio a
atividades presenciais.

e Estabelecer, nas coordenagdes e NDEs, instancias de escuta ativa sobre as avaliacdes internas,
proporcionando um espaco em que o professor possa também colocar sua reflexdo sobre os
resultados.

4.4.2. ENSINO DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

Em 2024, as avalia¢des externas para reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos de
graduacdo, em consisténcia com os conceitos CAPES dos programas de pés-graduagdo em vigéncia,
atestaram a exceléncia da p6s-graduagdo e da pesquisa na universidade, em particular no que se refere a
articulacdo bem-sucedida e efetiva entre a graduacdo e a pés-graduacdo. O fato de os professores-
pesquisadores da universidade atuarem tanto na gradua¢do quanto na pds-graduagio, bem como a
oportunidade para alunos de graduacdo cursarem disciplinas de p6s-graduag¢io nos ultimos periodos
reforcam essa integracdo, promovendo um ambiente académico rico em pesquisa e aprendizado. Da
perspectiva dos avaliadores, essa estratégia refor¢a o compromisso bem-sucedido da instituicdo com a
exceléncia académica e cientifica.

A pesquisa aplicada e a inovagdo, em parceria com a industria e outros setores produtivos, é também um
dos diferenciais da PUC-Rio, cuja importancia é reconhecida por meio das avalia¢des de institutos de
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acreditacdo internacionais (ver se¢do 4.1).

A CPA considera que o reconhecimento da exceléncia da pds-graduacao e da pesquisa por instituigdes
nacionais e internacionais é importante fonte de motivacdo para o continuo trabalho de inovacao e
transformacdo da sociedade que a PUC-Rio tem como missao. Nesta direcdo, o Planejamento Estratégico
traz novas contribui¢des e oportunidades de aperfeicoamento, estabelecendo pilares estruturantes deste
objetivo (“Ensino, Pesquisa e Extensao” e “Estimulo a Inovacao”) e propondo acdes de carater geral.

No referido Planejamento Estratégico, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo é
prioritaria. Para a preservacdo desta articulacio, diversas a¢des relacionadas especificamente a pos-
graduacdo e a pesquisa estdo previstas neste documento, dentre elas (p. 17-18):

e Ampliar a promocio de politicas de acdes afirmativas implementadas na pés-graduacio, de modo
a garantir diversidade e melhores condi¢des de acesso e permanéncia de grupos e individuos
marginalizados (art. 7¢B, da Lei 14.723/2023).

o Fortalecer a internacionalizagao, ampliando acordos de cooperacdo entre a PUC-Rio e outras
universidades e centros internacionais.

e Aumentar as acdes de interiorizacdo por meio de programas de solidariedade académica (e.g.
Minter-Dinter da CAPES), visando reduzir assimetrias e desigualdades no acesso a pds-
graduacdo.

e Estimular a criacdo de linhas de pesquisa em areas ainda nio ofertadas com a participacdo de
diferentes programas, visando promover a interdisciplinaridade e contemplar as demandas
atuais da sociedade.

7

“Estimulo a Inovagdo” é outro pilar estruturante, estabelecido no Planejamento Estratégico 2024-2030
(p- 25-31), diretamente relacionado as questdes da pds-graduagio e da pesquisa na universidade. Busca-
se a preservagdo da PUC-Rio como uma das instituicdes protagonistas, no pais, na producdo de
conhecimento cientifico inovador para a transformacdo da sociedade. Isto inclui a consolidacdo de
processos internos que apoiem o desenvolvimento econdmico, social e cultural de novos produtos,
software, servicos e conhecimentos, seja a partir de pesquisas realizadas na universidade, seja através de
parcerias entre docentes ou instituicGes. A elaboragdo de uma Politica de Inovagdo da PUC-Rio com
diretrizes gerais e especificas formalizadas é uma das a¢des prioritarias para a area.

4.4.3. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

A comunicacdo institucional da PUC-Rio foi amplamente reconhecida em 2024 nas avalia¢des externas
realizadas pelo MEC, destacando-se o compromisso da universidade com a transparéncia e a participa¢do
da comunidade académica. No entanto, os relatorios de avaliagdo interna apontaram a necessidade de
maior transparéncia e neutralidade no funcionamento da Ouvidoria, especialmente no processamento e
naresolucdo de demandas. Esse setor ja passava por uma fase de transi¢io, buscando aprimorar a forma
como as solicitacdes e preocupac¢des da comunidade universitaria eram gerenciadas e solucionadas. No
segundo semestre de 2024, reforcando o compromisso com a ética e a transparéncia, foi lancado o
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Programa de Integridade®2. O programa “consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e garantia de que haja mecanismos para a notificagdo de irregularidades, buscando
a aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes” (Programa de Integridade, p. 8).
Tem como objetivos promover a conformidade com politicas e regulamentos internos; incentivar uma
cultura de integridade no ambiente universitario; identificar e mitigar riscos relacionados a praticas
inadequadas; e disponibilizar canais seguros e confidenciais para denuncias de irregularidades. Sua
implementacdo seguiu etapas estratégicas, tendo culminado com sua aprovacdo em 28/11/2024, pelo
Conselho Universitario, quando foram oficialmente nomeados o Coordenador Central de Integridade e a
Ouvidora da PUC-Rio.

Além da implementacdo do Programa de Integridade, a CPA da PUC-Rio reconhece avancos significativos
no planejamento e acompanhamento da comunicacdo institucional em 2024, impulsionados pela
conclusdo do Planejamento Estratégico 2024-2030. Esse documento posiciona a comunicagio
institucional como um dos pilares centrais da estratégia da universidade e contempla, de forma integrada,
suas principais areas de atuacio, incluindo (p.11-13):

e A gestdo da marca, responsavel pela imagem e identidade visual da universidade.

e A comunicagdo interna, que busca garantir que informacgdes relevantes sejam compartilhadas de
forma eficiente e transparente com toda a comunidade académica.

e A comunicacdo externa, que promove a universidade junto ao publico externo, como a midia, a
comunidade local e parceiros académicos e religiosos, por meio de diferentes estratégias e meios.

e A gestdo da comunicagdo de crise, que exerce papel fundamental em situacdes criticas, como
incidentes de seguranga, controvérsias ou emergéncias, atuando para fornecer informacoes
precisas e manter a transparéncia diante de desafios de comunicacio.

O Planejamento Estratégico refor¢a que a comunicacao institucional deve articular a estratégia de marca
e de comunicacdo com seus diversos publicos internos e externos, garantindo que a universidade seja
adequadamente representada, promovida e compreendida pela comunidade académica e pela sociedade.
Para garantir unidade e consisténcia de comunicacao, algumas a¢des e metas estratégicas sdo propostas
no Planejamento Estratégico (p. 12-13):

e Definicdo de uma estratégia de branding e comunicagdo institucional, incluindo conceito de
marca, proposta de valor, posicionamento, identidade visual, formas de engajamento com
diferentes publicos, entre outros.

e C(riagdo de uma estrutura que integre gestdo da marca e comunicagdo institucional, envolvendo
Design, Comunicacdo e Marketing.

e Elaboragido de um Manual de Comunicagdo Institucional com diretrizes claras sobre estratégia de
marca e de comunicagao.

e Formacao de equipes especializadas de assessoria e atendimento para apoiar as diferentes
instancias de comunicagao, garantindo alinhamento, autonomia e agilidade nos processos.

320 Programa de Integridade da PUC-Rio encontra-se disponivel em: https://www.puc-
rio.br/programadeintegridade/
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4.4.4. POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Os resultados da Avaliagdo Interna 2023 relacionados ao atendimento aos alunos foram amplamente
reforcados, em 2024, pela visdo externa propiciada pelas visitas de avaliagdo virtual in loco do MEC.
Segundo reportado recorrentemente nos relatérios das comissdes dos 19 cursos avaliados, em
consisténcia com os resultados das autoavaliagdes institucionais, a politica de atendimento aos discentes
foi um destaque positivo. O suporte oferecido aos estudantes, incluindo programas de bolsas, intercimbio
e assisténcia psicopedagdgica, foi amplamente reconhecido e elogiado. Destaca-se também o trabalho dos
nucleos de apoio ao discente, que desempenham um papel essencial no acolhimento e suporte continuo
aos alunos. Além disso, a qualidade das apresentacdes realizadas pela CCAR, RDC e DBD evidenciou o
comprometimento institucional e a sélida organizacdo didatico-pedagogica, alinhada as politicas
estratégicas da universidade.

4.5. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO ACADEMICA
Os principais resultados e acGes relacionados ao eixo “Politicas de Gestdao”
SINAES: “Organizacdo e Gestdo” e “Politicas de Pessoal” (Corpo Docente e Carreira Docente; Corpo
técnico-administrativo e politicas de pessoal). Estes resultados sdo detalhados nas se¢des que se seguem.

reunem duas dimensoes do

4.5.1. ORGANIZACAO E GESTAO

Com base nos resultados da avaliacdo interna realizada em 2023, relatérios especificos foram elaborados
pela CPA e apresentados a cada vice-reitoria no inicio de 2024. As demandas identificadas foram
analisadas e tratadas pelas respectivas vice-reitorias, sendo muitos desses pontos incorporados ao
Planejamento Estratégico 2024-2030, o que garantiu um alinhamento com as metas institucionais gerais
e melhorias continuas na gestdo universitaria.

A CPA da PUC-Rio reconhece avancos significativos no planejamento e na consolida¢cdo da governanga
ética em 2024, impulsionados pela conclusido do Planejamento Estratégico 2024-2030. Esse documento
define a governanca ética como o esforco continuo para assegurar que as relacdes institucionais sejam
pautadas por principios éticos, independentemente do tamanho ou natureza da organizacio. Segundo o
documento: “essas relagdes vdo além das instdncias formalmente constituidas, espalhando-se pela cultura
organizacional e, mais amplamente ainda, pela teia de costumes primariamente requladora da convivéncia
didria” (p. 21). No contexto universitario, a ética deve ser entendida como uma instancia reflexiva que
orienta as condutas da comunidade académica, dialogando com outras instancias reguladoras.

Na PUC-Rio, esse compromisso ético é sustentado por sua tradicdo humanistica e pelos principios
estabelecidos em seu Estatuto, Regimento e Marco Referencial, que enfatizam a busca por uma sociedade
mais justa e fraterna. Esse alinhamento foi refor¢ado pela recente implementacdo do Programa de
Integridade da PUC-Rio. Embora a ética sempre tenha sido um tema central na PUC-Rio, até recentemente
ndo havia uma abordagem sistematica para sua promocdo e conservacdo. A criacdo do Programa de
Integridade representa um marco no tratamento de aspectos sensiveis da governanca institucional.

A incorporacdo dessas diretrizes éticas no cotidiano da universidade é fundamental para o
desenvolvimento de um ambiente saudavel e colaborativo. Como enfatizado no pilar estruturante
intitulado “Governanca Etica”, esse cuidado se torna ainda mais necessario diante da rapida evolucdo de
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demandas éticas, impulsionadas por transformagdes sociais, tecnolégicas e ambientais. Nesse contexto,
torna-se imprescindivel a construcao de uma governanga ética robusta e abrangente, pautada por acées
concretas. Para isso, no Planejamento Estratégico 2024-2030 (p. 23), algumas agdes estratégicas foram
definidas, dentre as quais:

e (Comunicacdo clara e acessivel sobre o funcionamento do Programa de Integridade e a
importancia do plano de governanca ética, incentivando a participacdo espontanea da
comunidade na preservagio e aprimoramento do ethos da PUC-Rio.

e Promocdo de acdes afirmativas e de inclusao, conduzidas pelo Programa de Integridade, com foco
em praticas pedagégicas que combatam o assédio, a discriminagdo, a exclusdo e a violéncia no
ambiente académico.

o Identificacdo e enfrentamento de temas sensiveis destacados pela comunidade universitaria,
reforcando a urgéncia de aborda-los no Programa de Integridade e nas demais politicas de
governanga ética.

4.5.2. POLITICAS DE PESSOAL

Considerando os pontos destacados pelos funcionarios na avaliagio interna de 2023, a PUC-Rio instituiu,
em maio de 2024, a Comissdo de Representantes dos Empregados, com mandato de um ano. Cinco
funciondrios foram eleitos para esta comissdo, garantindo representatividade e participacdo ativa dos
colaboradores. A avaliacdo interna apontou, entre outros pontos, a politica de beneficios da universidade
como uma questao sensivel, o que motivou a comissao a atuar, ao longo de 2024, na busca por melhorias
nesse aspecto. Os esforcos da comissdo foram acompanhados por acdes da gestdo da universidade, que
buscou equilibrar as demandas por avangos nos beneficios com a necessidade de manter a
sustentabilidade financeira, realizando analises de viabilidade para aprimorar os subsidios oferecidos.

Além disso, em 2024, a PUC-Rio continuou investindo no desenvolvimento profissional dos funcionarios
por meio de diversos programas. O curso Bases da PUC, voltado para colaboradores do setor de
Parqueamento e da Prefeitura, promoveu palestras e atividades de inclusdo sobre a instituicdo,
atendimento ao publico, seguranga, satide e desenvolvimento pessoal. O Clube de Leitura incentivou a
leitura e a troca de experiéncias, desenvolvendo competéncias como autodesenvolvimento, andlise critica
e visdo de conjunto. O Curso de Chinés, oferecido pelo Instituto Confucius, proporcionou aprendizado
em mandarim, preparando os participantes para ambientes globais e estimulando competéncias técnicas
e comportamentais. O programa Destrava Linguas focou no desenvolvimento da comunicagio
interpessoal e na interpretacdo de textos, visando aprimorar a clareza e a eficicia na apresentacido de
ideias. Também foram mantidos os cursos de Inglés, fundamentais diante do crescente processo de
internacionalizacdo da universidade, e o curso de Redacao Empresarial, que buscou aprimorar
habilidades de escrita alinhadas as necessidades institucionais.

4.5.3. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

0 or¢amento anual da universidade é aprovado pelo Conselho Diretor da Entidade Mantenedora e
elaborado com o objetivo principal de atender as necessidades de desenvolvimento da PUC-Rio, sendo
limitado pela indispensavel manutencdo do equilibrio financeiro. A compatibilidade entre o orgamento e
a demanda de desenvolvimento é alcangada pela participacdo das unidades na elaboracdo da proposta
orcamentaria. A priorizacdo das demandas parte dos objetivos e metas tragados no PDI, bem como do
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levantamento de pontos de urgéncia e de aprimoramento a partir dos resultados das avaliacoes
institucionais. A orcamentacao participativa por unidade concretiza essa priorizacdo. Os departamentos,
unidades académicas basicas para o planejamento e execu¢cdo orcamentaria, tém como atribuicées:

e FElaborar semestralmente sua programac¢do académica, propondo as medidas académicas e
administrativas necessarias a sua execucao.

e Demandar altera¢des orcamentarias de acordo com suas necessidades basicas.

e Promover o cumprimento das dota¢des orcamentarias aprovadas.

As demandas de pessoal docente dos departamentos sdo encaminhadas a Vice-Reitoria para Assuntos
Académicos (Ensino e Pesquisa), que organiza o planejamento global e anual da vida académica da
universidade. As demandas de custeio e capital sdo apreciadas pela Vice-Reitoria para Assuntos
Administrativos, que, em conjunto com as direcées dos centros, estabelece o limite orcamentario anual
para cada departamento. As demais unidades, ndo académicas, procedem de maneira similar aos
departamentos, e encaminham suas demandas as vice-reitorias as quais estdo subordinadas.

Cabe a Vice-Reitoria para Assuntos Administrativos, com base nas demandas dos departamentos e
unidades, elaborar a proposta orcamentaria, apresenta-la ao reitor para validacdo e submeté-la ao
Conselho Diretor da Entidade Mantenedora para aprovacao.

A sustentabilidade financeira, correspondente a dimensdao 10 do SINAES, integra a autoavaliacdo
institucional. Esse processo envolve a andlise técnica conduzida pela Vice-Reitoria para Assuntos
Administrativos, que avalia as metas estabelecidas no PDI, além dos relatorios das avaliagdes interna,
elaborada pela CPA em 2023, e externa, realizada pelo MEC durante o recredenciamento institucional do
mesmo ano. Esses relatérios de avaliacoes destacaram a necessidade de definir metas objetivas e
mensuraveis para o monitoramento e acompanhamento eficaz da implementacao das a¢des estratégicas.

A CPA da PUC-Rio considera que houve avancos significativos em relacdo ao planejamento e
acompanhamento or¢amentario em 2024, com a conclusio do Planejamento Estratégico 2024-2030. Esse
planejamento estabelece a sustentabilidade financeira como um dos pilares centrais da estratégia
institucional (Planejamento Estratégico, p. 32-33) e, a partir de um trabalho participativo de diversos
setores da universidade, traca horizontes e metas para sua concretizagdo. A CPA considera fundamental
que, no Planejamento Estratégico, a sustentabilidade financeira é considerada ndo um fim em si mesma,
mas, sobretudo: “a construgdo das bases necessdrias ao impulso da atuagdo da Universidade nas dreas de
ensino, pesquisa e extensdo, com efeitos no crescimento de sua responsabilidade social e no cuidado com os
mais vulnerdveis” (Planejamento Estratégico, p. 32).

No Planejamento Estratégico 2024-2030, a sustentabilidade financeira é compreendida como o equilibrio
entre a geracdo de receitas e a eficiéncia no uso de recursos financeiros e ndo financeiros, um
compromisso crucial frente ao desafiador contexto economico brasileiro, especialmente no Rio de
Janeiro. Este equilibrio enfatiza a otimiza¢do de recursos e reducdo de despesas sem comprometer a
qualidade institucional, e a exploracao criativa de novas fontes de receita, com a implementacdo de
modelos de geracdo de valor inovadores que aproveitem ao maximo o potencial da PUC-Rio.

Dentre as principais metas e a¢des definidas no Planejamento Estratégico (p. 33) destacam-se a avaliacdo
e acompanhamento da orcamentacdo por unidades para identificar oportunidades e otimizar a gestdo de
recursos. Também esta prevista a implementacdo de modelos de incentivo para a orcamentacdo, visando
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maior integracdo orcamentaria entre departamentos, cursos de graduacdo e programas de pos-
graduacdo. Outras acdes incluem a identificacdo e busca de novas fontes de financiamento destinadas a
bolsas, auxilios, infraestrutura e atividades de ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo. Ha, ainda, a
exploracdo de novos modelos de negocios e a implementacdo de métricas indicadores de desempenho,
conforme as recomendacdes do MEC, bem como a separagdo da gestdo orgamentaria de Projetos
Patrocinados das atividades de Ensino e Pesquisa.

4.6. EIXO 5: INFRAESTRUTURA

O Planejamento Estratégico 2024-2030 posiciona a infraestrutura do campus como um espaco
fundamental para acolher a comunidade universitaria em seu cotidiano, garantindo um ambiente seguro,
saudavel e propicio a formacao integral dos estudantes. O Planejamento estabelece no pilar (“Campus:
Espaco Educativo”) “que o campus, compreendido como um espago educativo, acolha as pessoas da
Comunidade respeitando suas diferengas, fortalecendo suas potencialidades e promovendo a formagdo
integral por meio dos diferentes ambientes, processos, sistemas e tecnologias. Todas as mudangas
estratégicas se relacionam de uma forma ou de outra com o aperfeicoamento permanente do campus” (p.
33).

A avaliagdo externa realizada pelo MEC durante o processo de recredenciamento institucional e a
avaliacdo interna coordenada pela CPA em 2023 destacaram positivamente a infraestrutura da PUC-Rio.
Contudo, a avaliacdo externa apontou a auséncia de cadeiras adequadas para pessoas obesas, demanda
prontamente atendida pela Universidade em 2024. Ja a avaliacdo interna revelou a importancia de
ampliacdo do trabalho de melhorias em acessibilidade ja em curso, além da ampliacdo da cobertura e
qualidade do servico de Wi-Fi e da manutencdo de recursos e equipamentos de TI. Essas questdes foram
incorporadas nas acdes e metas do Planejamento Estratégico 2024-2030, que contempla diversas
iniciativas essenciais para o aprimoramento da infraestrutura.

Entre as principais acdes estabelecidas no Planejamento Estratégico (p. 35-37), destaca-se a execuc¢io do
Plano Integrado, que envolve o Plano Diretor e de Massas, o Plano de Urbanismo, Arquitetura e
Paisagismo, o Plano de Manejo e o Plano de Acessibilidade e Sinalizacdo, todos voltados para a
readequacdo da capacidade construtiva, planejamento de ocupacao dos espacos e melhoria da
mobilidade e inclusdo no campus. Outra agdo importante refere-se ao escritério de processos, que vem
buscando estimular a inovagao e a sustentabilidade por meio da gestao eficiente de processos, defini¢io
de indicadores e praticas corporativas de gestdo, garantindo a preservacdo da memdria organizacional.
No ambito dos sistemas, as metas incluem a modernizacao e integracdo dos sistemas administrativos e
académicos, e a implementacdo de novas politicas de seguranca e governanga da informacgdo. Quanto a
tecnologia, destacam-se a¢des como a atualiza¢do da rede corporativa e a expansao da cobertura Wi-Fi.
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5. SINTESE DIAGNOSTICA

A CPA considera que 2024 foi um ano muito produtivo em termos das atividades de planejamento e
avaliacdo, tendo como destaque o amadurecimento da universidade em relacdo aos processos de
planejamento estratégico. A apresentacdo, em 2024, dos resultados obtidos pelos 7 grupos de trabalho
ao longo de 2 anos, foi fruto de um didlogo amplo com a comunidade universitaria, que considerou o
cotidiano da instituicdo e os resultados dos seus processos de autoavaliacdo. Disto resultou um
documento, o Planejamento Estratégico 2024-2030, que passa a servir como importante referéncia para
os rumos futuros da universidade e que guiara as atividades futuras da CPA.

A sintese diagnodstica dos principais tdpicos abarcados no ano de 2024encontra-se organizada em tornos
dos eixos propostos no ambito do SINAES.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacado Institucional

Em 2024, a CPA teve um ano atipico em termos de funcionamento, uma vez que deu suporte a 19 visitas
de avaliacdo virtual in loco para reconhecimento e renovacado de reconhecimento de cursos de graduacao.
Seus membros conseguiram participar ativamente das reunides com as comissdes e, ao término das
visitas, realizar uma andlise sintética dos seus resultados, identificando os pontos fortes e os pontos a
aprimorar na instituicdo. O desempenho da CPA foi exitoso, parecer ratificado pelos conceitos excelentes
que obteve no indicador relacionado ao trabalho da CPA nas avalia¢es externas de curso.

No contexto dos processos de avaliacdo interna, com base no diagnéstico obtido na Avaliagdo Interna
2023, a avaliacdo dos professores pelos alunos e disciplinas foi reformulada. Com a participacdo de um
grupo de alunos voluntarios, as mudancas implementadas ampliaram o escopo da avaliagdo para a pos-
graduacgdo e tornaram a coleta e consulta de dados mais adequada as necessidades discentes (e.g.
questionario mais sucinto e objetivo, interface responsiva a dispositivos mdveis, etc.). As mudancas estio
sendo testadas na avaliacdo de 2024.2 e, ap0ds a consulta dos resultados pelos alunos por ocasido da
matricula (janeiro/2025), poderao ser avaliadas para eventuais ajustes.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Em termos de desenvolvimento, a CPA comecgou a incorporar as diretrizes amplas do Planejamento
Estratégico 2024-2030, as suas ag¢oes, instrumentos e documentos. A finalizacdo, em setembro de 2024,
deste documento trouxe impactos muito positivos para a CPA, especificamente no que se refere a
elaboracdo do PDI. O Planejamento Estratégico passa a funcionar “como mapa de navegagdo e auxilio ao
enfrentamento dos desafios por vir” (p. 7). Ao fornecer uma visdo ampla, integrada e sistémica do conjunto
das altas prioridades da universidade para os proximos 7 anos, este documento constitui-se referéncia
para a atualizagdo e elaboracdo dos PDIs, mais focados nos objetivos e metas institucionais por area de
atuacao.

Como documento dinamico, o PDI 2023-2027 ja comecgou a ser atualizado com base nos pilares definidos
no Planejamento Estratégico. Em 2024, a CPA da PUC-Rio trabalhou intensamente na reformula¢do do
PDI especificamente no contexto da educacdo a distancia, revisando as politicas, objetivos e agdes
planejadas nesta area e alinhando-as aos pilares estratégicos recentemente estabelecidos (ver secio
4.2.2.1). Este documento atualizado, juntamente com um conjunto de documentacdes legais e fiscais,
integrou o protocolo do pedido de Recredenciamento EAD, realizado no E-MEC em setembro/2024.
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Eixo 3 - Politicas Académicas

Ao longo de 2024, duas principais acdes relacionadas ao ensino devem ser destacadas. A primeira diz
respeito especificamente ao ensino de graduagao, que se beneficiou do trabalho envolvido nas visitas de
avaliacdo externa para reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos como fonte de
conhecimento de seus pontos fortes e fracos, bem como como motivador para importante acdes de
aprimoramento de suas politicas.

0 segundo refere-se a conclusido do Planejamento Estratégico 2024-2030 que estabelece politicas gerais
e articuladas para a gestdo académica da universidade. No referido documento, o pilar “Ensino, Pesquisa
e Extensdo” institucionaliza e da clareza as diretrizes de ensino da PUC-Rio. Em carater mais geral, ratifica
a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao, chamando aten¢do para a necessidade prioritaria do
equilibrio entre essas trés dimensdes, estabelecendo as agdes prioritarias para o ensino na universidade
em nivel de graduacao e de pds-graduacdo. Algumas destas acdes, mais diretamente relacionadas a CPA,
referem-se ao fortalecimento dos nucleos docentes estruturantes (NDEs) e dos canais de escuta ativa e
mais sistematica sobre as avaliacées internas.

A comunicacdo institucional da PUC-Rio e as politicas de atendimento aos discentes foram amplamente
reconhecidas nas avaliagdes externas realizadas pelo MEC, destacando-se o compromisso da
universidade com a transparéncia e a participacdo da comunidade académica. A partir do diagndstico
realizado na Avaliacdo Interna 2023, em relacdo a necessidade de maior transparéncia e neutralidade no
funcionamento da Ouvidoria, especialmente no processamento e resolucio de demandas, a universidade
deu prosseguimento a suas a¢des na area de integridade (compliance). Reforcando o compromisso com
a integridade, a ética e a transparéncia, no segundo semestre de 2024, foi lancado o Programa de
Integridade, iniciativa essencial para consolidar os principios éticos que sustentam a instituicdo. O
programa tem como objetivos promover a conformidade com leis, regulamentos e politicas internas;
incentivar uma cultura de integridade em toda a comunidade universitaria; identificar e mitigar riscos
relacionados a praticas inadequadas; e disponibilizar canais seguros e confidenciais para denuncias de
irregularidades. Sua implementagao seguiu etapas estratégicas, tendo culminado com sua aprovacao final
e de seus regimentos em 28/11/2024.

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Uma conquista significativa na governanca institucional diz respeito ao estabelecimento, no
Planejamento Estratégico 2024-2030, da “Governanga Etica” como um dos pilares estruturantes da PUC-
Rio. Este pilar define como prioridade o esfor¢o continuo para garantir que relagdes institucionais sejam
pautadas por principios éticos. Na PUC-Rio, esse compromisso ético é sustentado por sua tradigio
humanistica, pelos principios estabelecidos em seu Estatuto, Regimento e Marco Referencial e, mais
recentemente, reforcado pela implementacdo do Programa de Integridade. Embora a ética sempre tenha
sido um tema central na PUC-Rio, até recentemente ndo havia uma abordagem sistematica para sua
promocao e conservacgdo. A criacdo do Programa de Integridade representa um marco institucional,
definindo o protagonismo da universidade na busca por modelos inovadores de governanca académica
sustentavel, e buscando o fortalecimento de um ambiente interno de confianca e motivacio entre os
membros da comunidade universitaria.

No ambito da gestdo de pessoas, cabe destacar as agdes desencadeadas por resultados mais criticos
relacionados as politicas de carreira, desenvolvimento e beneficios do corpo técnico-administrativo.
Considerando os pontos destacados pelos funcionarios na avaliacdo interna de 2023, a PUC-Rio instituiu,
em maio de 2024, a Comissao de Representantes dos Empregados. A avaliagao interna realizada em 2023
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apontou a politica de beneficios da universidade como uma questdo sensivel, o que motivou a comissao
a atuar, ao longo de 2024, na busca por melhorias nesse aspecto. Além disso, em 2024, a PUC-Rio
continuou investindo no desenvolvimento profissional dos funcionarios por meio de diversos programas.

Em relacdo a sustentabilidade financeira, também definida como um dos pilares do Planejamento
Estratégico 2024-2030, a prioridade é a busca de equilibrio entre a geracdo de receitas e a eficiéncia no
uso de recursos financeiros e ndo financeiros, um compromisso crucial frente ao desafiador contexto
econdmico brasileiro, especialmente no Estado do Rio de Janeiro. Essa visdo prioriza tanto a revisao de
custos como a busca por oportunidades, diversificacdo de receitas, financiamentos e desenvolvimento de
atividades que promovam valor sustentavel. Dentre as principais metas e acdes definidas, destacam-se a
avaliacdo e o acompanhamento da orcamentacdo por unidades para identificar oportunidades e otimizar
a gestdo de recursos.

Eixo 5 - Infraestrutura

O Planejamento Estratégico 2024-2030 posiciona a infraestrutura do campus como um espago
fundamental para acolher a comunidade universitaria em seu cotidiano, garantindo um ambiente seguro,
saudavel e propicio a formacgao integral dos estudantes. A importancia desse espago educativo reside em
sua capacidade de respeitar as diferencas, fortalecer potencialidades e promover o desenvolvimento
integral por meio de ambientes, processos, sistemas e tecnologias integrados. Todas as mudancas
estratégicas estdo diretamente relacionadas ao aprimoramento continuo do campus.

A avaliagdo externa realizada pelo MEC durante o processo de recredenciamento institucional e a
avaliacdo interna coordenada pela CPA em 2023 destacaram positivamente a infraestrutura da PUC-Rio.
Contudo, a avaliacdo externa apontou algumas questdes referentes a inclusdo e a acessibilidade (e.g. a
auséncia de cadeiras adequadas para pessoas obesas, demanda ja atendida pela Universidade, e a
necessidade de melhorias em acessibilidade, como a eliminacdo de alguns obstaculos fisico no campus),
além da ampliacao da cobertura e qualidade do servigo de WiFi. Essas questdes foram incorporadas nas
acdes e metas do Planejamento Estratégico 2024-2030, que contempla diversas iniciativas essenciais
para o aprimoramento da infraestrutura.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Comissdo Proépria de Avaliacao 56



6. ACOES PREVISTAS

O Planejamento Estratégico 2024-2030 tornou-se, em 2024, o documento que define, de forma ampla,
integral e sistémica, diretrizes claras para nortear dos rumos que a universidade quer tracar nos
proximos 7 anos. Isto é feito por meio do estabelecimento de 7 pilares estruturantes: Comunicacdo
Institucional; Ensino, Pesquisa e Extensdo; Governanga Etica; Estimulo a Inovacdo; Sustentabilidade
Financeira; Campus: Espaco Educativo; e Ag¢des Afirmativas e Inclusdo. Cada um desses pilares é
detalhado no Plano e deles decorre a proposicao de um conjunto de ag¢oes.

Conforme expresso no Planejamento Estratégico, o objetivo é que o documento sirva como “ponto de
partida e pauta para conversas de acompanhamento, revisdo de percurso e avaliacdo do aprimoramento
institucional” (p. 10). E desta forma que a CPA compreende e se apropria deste documento, de modo que
as acdes da comissdo em 2025 serdo articuladas aos pilares estratégicos ali definidos. Em termos mais
objetivos e focalizados no escopo de atuacdo da CPA, estdo previstas as seguintes a¢des:

e (Continuidade da revisiao do PDI 2023-2027, iniciada em 2024, com:

o Incorporacdo de sec¢do sintética que defina os 7 pilares estruturantes de prioridades e
acdes institucionais estabelecidas no Planejamento Estratégico 2024-2030.

o Revisdo das politicas, objetivos e metas de desenvolvimento por area de atuacao, visando
sua adequagao as prioridades do Planejamento Estratégico.
e Acompanhamento da tramitac¢do final do processo de recredenciamento institucional.

e Acompanhamento da Fase 1 do processo de recredenciamento EAD e realizacdo das etapas
subsequentes, segundo andamento estabelecido pelo MEC.

e Apoio as visitas de reconhecimento e renovagio de reconhecimento de curso, com participagio
em reunides agendadas pelas comissdes de avaliacao.

e Andlise dos dados da implementac¢do-piloto do acompanhamento de egressos realizado em 2024.
e Continuidade das reformulacdes da Avaliacdo de Professores e Disciplinas

o Andlise critica das reformulagdes ja implementadas, efetuando os ajustes necessarios
para os perfis de alunos e professores apds uso do sistema para avaliagido de 2024.2.

o Reformulagdo da consulta aos resultados para gestores e comissdes, buscando
aprimoramento das ferramentas e processos sistematicos de didlogo entre docentes,
coordenadores, gestores, Comissdes de Carreira Docente e CPA, segundo disponibilidade
da equipe de TI.

e Atualizacdo da avaliagdo da experiéncia de intercimbio junto a Coordenacdo Central de
Cooperacio Internacional para atualizacdo para analise da pertinéncia de sua viabilidade.

e Realizacdo de nova rodada da Avaliacdo Interna 2023, seguindo a periodicidade bienal
estabelecida no modelo de avaliacao da PUC-Rio.
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